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Die Erstellung des Ausbildungsleitfadens wurde gefordert von:

Liebe Ausbilder*innen,

mit dem vorliegenden Ausbildungsleitfaden wollen wir lhnen einen klaren Uberblick iiber die Ausbildungsziele
geben. Zusatzlich haben wir zahlreiche Beispiele und Tipps von erfolgreichen Praxisbetrieben gesammelt.

Wir hoffen, Sie sind mit dem Ergebnis zufrieden, und freuen uns auf Ihr Feedback! Gerne nutzen wir Ihre Erfahrungen
in der Arbeit mit dem Leitfaden, um diesen weiterzuentwickeln.

So kdnnen Sie uns Feedback geben:

Online: einfach den Feedbackbogen unter folgendem Link ausfiillen
http://tinyurl.com/qualitaetleitfaeden
- eine Teilnahme ist anonym mdglich. Wenn Sie Ihre Kontaktdaten hinterlassen, melden wir uns aber gerne bei Ihnen.

Telefonisch oder per Email:
qualitaetsmanagement@ibisacam.at
Redaktionsteam Leitfaden: +43 50 4247 20 445



http://tinyurl.com/qualitaetleitfaeden/#

Vorwort

Sehr geehrte Ausbilderin,
sehr geehrter Ausbilder,

jungen Menschen die Grundlagen ihres Berufes
zu vermitteln, ist eine schéne und zugleich
herausfordernde Aufgabe. Danke, dass Sie sich dieser
Aufgabe widmen und viel Zeit und Engagement in die
Ausbildung von Lehrlingen investieren. Ihr Einsatz
ist ein Grundpfeiler unserer dualen Ausbildung und
sorgt dafiir, dass Absolventinnen und Absolventen
einer Lehre am Arbeitsmarkt als qualifizierte
Fachkrafte gefragt sind.

Als Bundesministerin fur Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort ist mir die stindige
Weiterentwicklung der Lehrlingsausbildung ein
zentrales Anliegen. Zukunftsweisend ist es, die
Chancen der Digitalisierung mit dem bewdhrten
Konzept der dualen Ausbildung zu vereinen.
Mafdnahmen dafiir sind neue oder modernisierte
Berufsbilder, die Veranderungen wie den rasanten
technischen Fortschritt aufgreifen und die damit
verbundenen Ausbildungsmoglichkeiten nutzen.

Rund 40 Prozent der Jugendlichen eines Jahrganges entscheiden sich fiir eine berufliche Ausbildung
in einem der mehr als 28.000 Lehrbetriebe. Die berufliche Qualifikation der Lehrlinge fufd3t dabei
auf der hohen Ausbildungsqualitit in den Betrieben und lhren Leistungen als Ausbildende. Wir
mochten Sie bei [hrer Aufgabe moglichst umfassend unterstiitzen. Als Teil einer breit angelegten
Qualitatsoffensive wurde dieser Ausbildungsleitfaden entwickelt.

Er bietet Thnen eine praxisgerechte Erklarung des Berufsbildes sowie Tipps und Best-Practice-
Beispiele von erfahrenen Ausbilderinnen und Ausbildern als Anregung zur Vermittlung komplexer
Lerninhalte.

Ich wiinsche Thnen fiir Thre Tatigkeit weiterhin viel Erfolg und bedanke mich fiir Ihr wertvolles
Engagement in der Lehrlingsausbildung.

Dr." Margarete Schrambock
Bundesministerin fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

Vorwort

Sehr geehrte Lehrlingsausbilderin,
sehr geehrter Lehrlingsausbilder,

Eine Lehre zu machen, zahlt sich aus!

Denn eine abgeschlossene Berufsausbildung ist eine
ideale Voraussetzung, um auf dem Arbeitsmarkt
zu bestehen und erfolgreich am Erwerbsleben
teilnehmen zu koénnen. Junge Menschen bekommen
mit einer Lehre nicht nur eine fundierte
Berufsausbildung, sie profitieren auch ganz
besonders von der Kombination aus Theorie und
Praxis. Auch im internationalen Vergleich ist unser
duales Ausbildungssystem sehr erfolgreich. Wer eine
osterreichische Lehrabschlussprifung absolviert und
besteht, ist bestens fiir den Arbeitsalltag vorbereitet,
kann mit ausgezeichneten Fahigkeiten auf dem
Arbeitsmarkt punkten und hat beste Chancen, seine
personlichen Ziele auf der Karriereleiter zu erreichen.
Als Bundesminister fiir Arbeit ist es mir daher ein
Anliegen, dem Lehrabschluss zu jener Anerkennung
in der Gesellschaft zu verhelfen, die ihm gebiihrt.

Doch ohne Sie, ohne engagierte Ausbilderinnen und Ausbilder, ware all das nicht moéglich. Indem Sie
junge Frauen und Manner anleiten und lhre Erfahrungen weitergeben, 6ffnen Sie ihnen die Tiire in
eine spannende Berufswelt. Selbstverstandlich muss sich die Lehrausbildung auch an die modernen
Arbeitsbedingungen, den rasanten Wandel der Berufsbilder und an die digitalisierte Welt anpassen.
Darauf muss sowohl beim Lehren als auch beim Lernen in Theorie und Praxis Riicksicht genommen
werden.

Dieser Ausbildungsleitfaden soll [hnen, liebe Ausbilderinnen und Ausbilder; als Unterstiitzung dienen
und zur Strukturierung und Qualitatssicherung der Lehre betragen. Die Zukunft der Lehre wird nicht
zuletzt durch Thre Bemiithungen und Ihr Engagement gesichert. Vielen Dank fiir Ihren Einsatz und
alles Gute fiir Ihre weitere Tatigkeit.

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
Bundesminister fiir Arbeit



Sehr geehrte Ausbilderin,
sehr geehrter Ausbilder,

die Lehrlingsausbildung hat in Osterreich eine lange
Tradition und wird international hoch geschatzt.

Als Ausbilder*innen haben sie die Maoglichkeit,
zukiinftige Mitarbeiter*innen fiir unseren modernen
und zukunftsorientierten Beruf zu begeistern.

Qualifizierte Lehrlingsausbildung ist ein Muss fir
erfolgreiche Betriebe. Ausbildung bedeutet eine
Investition in die Zukunft und hat dadurch positive
Auswirkungen fiir die Betriebe, die Lehrlinge
ausbilden.

Das duale System ergdnzt das Erlernen von
betrieblichen Arbeitsablaufen und Arbeitstechniken
mit der Fachtheorie und Allgemeinbildung in den
Berufsschulen optimal.

Dieser Leitfaden soll bei der Ausbildung von

Lehrlingen unterstiitzen und dazu beitragen, dass

die Ausbildungsqualitit weiter ausgebaut werden
kann, denn gut ausgebildete Fachkrafte sind ein entscheidender Erfolgsfaktor im internationalen
Wettbewerb. Lehrlinge von heute sind Fachkrafte von morgen.

Wir hoffen, dass Sie und Ihr Betrieb mit diesem Leitfaden eine praxisnahe Unterstiitzung bei der
Ausbildung der zukiinftigen Facharbeiter*innen finden.

Ich wiinsche allen Ausbilder*innen noch viel Freude und Spaf3 bei ihrer wertvollen Arbeit fiir die
Fachgruppe der Glasbautechniker.

Mst. Walter Stackler
Bundesinnungsmeister der Dachdecker, Glaser und Spengler

Sehr geehrte/r Lehrlingsausbilder*in,

dieser Leitfaden hat zum Ziel, Sie in lhrer tiglichen Arbeit mit Lehrlingen zu unterstiitzen und lhnen als
Nachschlagewerk fiir alle Themen rund um die Lehrlingsausbildung zu dienen. Dafiir haben wir ein breites Spektrum
an Ausbildungstipps und Best-Practice-Beispielen fiir Sie gesammelt.

Wir haben den Leitfaden wie das Berufsbild - der rechtlichen Grundlage fiir die Ausbildung - aufgebaut und fiir die
Ausbildungsmodule jeweils ein Kapitel gestaltet:

Zusatzlich haben wir im Kapitel Allgemeiner Teil allgemeine Informationen iber die Ausbildung zum/zur
Glasbautechniker*in wie z.B. Lehrabschlusspriifung, Forderungen, Ansprechpartner*innen und vieles mehr fiir Sie
zusammengefasst.

Samtliche Kapitel sind iiber die Navigationsleiste am Kopf jeder Seite rasch zu erreichen. Klicken Sie dazu einfach
auf das Kapitel oder blattern Sie zur entsprechenden Seite. Manche der Kapitel sind aufRerdem in Unterabschnitte
gegliedert. Zu diesen Abschnitten kdnnen Sie ebenfalls {iber die Navigationsleiste springen, indem ein Untermeni
eingeblendet wird, sobald Sie den entsprechenden Abschnitt ausgewahlt haben:

Die Unterabschnitte haben unterschiedliche Farben, sodass Sie sich schnell im Leitfaden zurechtfinden konnen. Diese
Farbgebung erstreckt sich liber die gesamten Tabellen und Abschnitte. Alle Kapitel und Abschnitte sind grundsatzlich
gleich aufgebaut:

In jedem Abschnitt finden Sie unter der Uberschrift in der Tabelle die entsprechenden Lernziele aus dem Berufsbild
aufgelistet. Die Uberschriften der Kapitel finden Sie auch im Inhaltsverzeichnis wieder - Sie kénnen dariiber zu den
entsprechenden Abschnitten navigieren.




In den folgenden Tabellen werden die Positionen aus dem Berufsbild in der linken Tabellenhalfte aufgelistet. Unter den Wenn Sie mehr uber die Arbeit mit dem interaktiven Leitfaden erfahren mochten, konnen Sie auf das Bild unten klicken,
Positionen werden Beispiele angefiihrt, welche diese ndher erldutern und moégliche Inhalte der Position wiedergeben. um zu einem ausfihrlichen Anleitungsvideo weitergeleitet zu werden,

In der rechten Tabellenhélfte wird die Zuordnung der entsprechenden Lehrjahre zu den Berufsbildpositionen farblich

markiert. Am Ende der Tabellen sind Expert*innentipps und Best-Practice-Beispiele angefiihrt.

Die im Leitfaden angefiihrten Beispiele sind unter Anwendung des geltenden
Rechts - insbesondere dem KJBG (samt KJBG-VO), dem ASchG und dem GIBG - zu
verstehen.

Best Practice

Doppellehre

Lehrlinge bei Glas Stid haben die Mdglichkeit, eine Doppellehre als Biirokauffrau/-mann und

Glasbautechniker*in zu absolvieren. Die Lehrlinge sollen so ganzheitlich auf die Anforderungen Dieser Leitfaden lebt von den praktischen Beispielen und Tipps, die uns von zahlreichen Betrieben aus ganz Osterreich

zur Verfiigung gestellt wurden. Wir danken den Unternehmen und allen an der Leitfadenerstellung beteiligten

im Berufsalltag von Glasbaubetrieben vorbereitet werden. Beispielsweise lernen sie im Zuge der Personen und Organisationen fiir ihre Unterstiitzung und die viele positive Energie, die sie in die Entwicklung der
Ausbildung den angemessenen Umgang mit Kund*innen, erledigen Abmessungen vor Ort, erstellen zukiinftigen Fachkrifte stecken!
basierend darauf Angebote und berechnen Kalkulationen. Wir haben viele unterschiedliche Betriebe (Betriebsgrofie, Schwerpunkte, Bundeslander) kontaktiert. Lassen Sie sich

von den angefiihrten Beispielen inspirieren und passen Sie diese gerne Ihren Anforderungen an.
Viel Vergniigen bei der Arbeit mit dem Leitfaden!

Uber das interaktive Inhaltsverzeichnis konnen Sie einfach und schnell zu den einzelnen Abschnitten im Leitfaden
navigieren. Dorthin kdnnen Sie iiber die Schaltflache ,Einleitung” ganz links im Navigationsmenii an jeder Stelle des

Leitfad 1 .
eitiadens gelangen Unser besonderer Dank gilt auflerdem dem Beruflichen Kompetenzzentrum BAABSV

GmbH fiir die Unterstiitzung bei der Umsetzung von Barrierefreiheit in
unseren Leitfaden.

Um tber das Inhaltsverzeichnis zu navigieren, klicken Sie in der digitalen Version des Leitfadens einfach auf die

gewiinschte Uberschrift oder blittern Sie auf die entsprechende Seite. Das Redaktionsteam


https://youtu.be/Un6PnznU07A
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Das Leistungsangebot des Lehrbetriebs kennen

z.B.: Was bietet der Lehrbetrieb an? Unterschiede zu anderen Betrieben des Gewerks,
Spezialisierungen

Die Ablaufe im Lehrbetrieb und die Organisation des Lehrbetriebes kennen
und sich danach verhalten

z.B.: Betriebliche Vorgehensmodelle und Routinen, Lagerorte kennen, Materialbedarf
einschdtzen und Transportwege planen, Reservematerialien einplanen, Einteilung in ev.
Abteilungen mit unterschiedlichen Aufgaben kennen

Die sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen des Lehrlings und
des Lehrbetriebs (§§ 9 und 10 des BAG) kennen

z.B.: Rechte und Pflichten als Lehrling (siehe Kapitel ,Rechte und Pflichten”im
allgemeinen Teil des Leitfadens)

Inhalt und Ziel der Ausbildung kennen

z.B.: Typische Titigkeiten des Lehrberufs, Berufsprofil und -bild kennen, Ablauf der
Lehrlingsausbildung

Den rechtlichen Rahmen der betrieblichen Leistungserstellung (Rechtsform
des Unternehmens) und andere betriebsrelevante Rechtsvorschriften
kennen und sich danach verhalten

z.B.: Anzahl der Mitarbeiter*innen, Standort(e), Rechtsform (AG, GmbH, 0G),
Dienstleistungsbetrieb, Arbeitnehmer*innenschutzvorschriften

Uber Grundkenntnisse zu den aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen
Vorschriften verfiigen

z.B.: Arbeitszeitgesetz, Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz, Verordnung tiber personliche
Schutzausriistung

Die betrieblichen Risiken sowie deren Verminderung und Vermeidung
kennen und sich entsprechend verhalten

z.B.: Kund*innen beraten, Lieferzeitrdume berechnen, Notfille, etwaige Sach- oder
Personenschdden

Die Grundsatze des betrieblichen Qualititsmanagements kennen und
anwenden

z.B.: Grundkenntnis der berufsspezifischen Normen und der betriebsspezifischen
Qualitdtsregeln, was ist Qualitdtsmanagement? Was sind Qualitdtskontrollen?

Die Betriebs- und Hilfsmittel (Maschinen, Gerate etc.) funktionsgerecht
anwenden, warten und pflegen

z.B.: Vorbereitung und Einsatz von Werkzeugen wie Glasschneider, Glassdgen
oder Schleifmaschinen, Reinigung und Pflege der verwendeten Werkzeuge und Gerdite,
Kenntnis des sicheren Umgangs mit den Maschinen




Best Practice

Einfiihrung in den Betrieb und weitere Planung

Besonders die ersten Tage als Glasbautechniklehrling bei SFL Engineering sind prazise geplant:
Am ersten Tag erhalten die neuen Lehrlinge eine Fithrung durch das Haus und lernen so ihre
Kolleg*innen kennen. Anschliefdend wird die Sicherheitskleidung ausgegeben. Je nach Alter des
Lehrlings werden nun auch die Eltern bei einem ausfiihrlichen Gesprach anwesend sein, in dem die
Ausbildungsinhalte der jeweiligen Lehrjahre erklart oder auch Auskiinfte zum Berufsschulbesuch
gegeben werden. AbschliefRend halt Lehrlingsausbilder Mario Freisl eine Powerpoint-Prasentation
iiber das Unternehmen, in der Fragen beantwortet werden wie: Welche Standorte gibt es? Was
wird wo produziert oder verkauft? Wer sind die Fiihrungskrafte?

Am zweiten Tag lernen die frischgebackenen Lehrlinge bereits die Abteilungen kennen, denen sie
die nadchsten Wochen und Monate zugewiesen sind. Beispielsweise sehen sie in der Abteilung fiir
Glaszuschnitt dadurch frith, wie man Glasplatten richtig auflegt, zuschneidet und zum Schleifen
weitertransportiert. Der zweite Tag beinhaltet ebenfalls eine Sicherheitseinfithrung. Im Zuge
dieser lernt der Lehrling genau, wo er sich aufhalten darf, wenn Glas zugeschnitten wird, oder wie
er Schnittverletzungen durch Glas vermeidet. Auch die wichtigsten Maschinen werden ihm bereits
jetzt vorgestellt.

Am Ende der Lehrzeit sollen die Lehrlinge mehrere Monate in jeder Abteilung, wie z.B. den
Abteilungen fiir Glaszuschnitt, Kantenschleifen, Glasbiegen, Glasvorspannen, Verbundglas,
Isolierglas oder der Abteilung der chemischen Vorspannanlage, verbracht haben.

Die jeweiligen Wochen sind so eingeteilt, dass der Lehrling zumindest einen Tag pro Woche abseits
des Glasbautechniker*innenalltags mit einem/r Ausbildungsleiter*in verbringt, um im Zuge
dessen Inhalte zu festigen, zu wiederholen und weitere theoretische wie praktische Erlauterungen
zu erhalten.

Best Practice

Die ersten Wochen im Betrieb

Die Einfithrung der Lehrlinge in den Lehrbetrieb wird bei der MGT Mayer Glastechnik GmbH
durchgehend von der/dem Ausbildungsleiter*in begleitet und bietet den Lehrlingen einen sanften
Einstieg in die Lehre sowie gleich zu Beginn Teambuilding-Aktivitdten. In der ersten Woche sollen
die Lehrlinge vor allem das Unternehmen und die Branche kennenlernen. Dazu gehdren Fragen
wie: Was genau macht den Betrieb in der Glasbaubranche speziell? Was ist eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung? Welche Produkte fertigt der Betrieb an? AufRerdem werden die gangigsten
Wege und Prozesse erortert, Sicherheitsregeln und -normen besprochen und die jeweiligen
Ansprechpartner*innen vorgestellt. Beendet wird diese Anfangsphase mit einem Lehrlingsausflug,
der zusatzlich die sozialen Kontakte im Teamgefiige starken soll. Nach ca. zwei Monaten werden
dann die neuen Lehrlinge auf die einzelnen Abteilungen aufgeteilt, um dort im Rotationssystem
einen Einblick in alle Bereiche zu erhalten.

,Die Sicherheit im Betrieb steht an allererster Stelle. Wir weisen die Lehrlinge von Anfang an
in die Sicherheitsbestimmungen ein und wiederholen diese immer wieder. Ziel ist es, dass die
Lehrlinge so frith wie moglich selbststandig ein Gefiihl fiir Gefahrensituationen bekommen.”

Marton Simonics, Geschdftsfiihrer, E. Egger Ges.m.b.H.




Best Practice

Einfiihrung in den Betrieb

Wenn es um die Einfiihrung der neuen Lehrlinge in den Betrieb geht, setzt Glas Siller auf eine
Mischungausstandardisiertem Vorgehen und individueller Begleitung. Zu ersterem geh6ren Ablaufe
wie etwa die Vorstellung des Teams und der einzelnen Abteilungen, eine Betriebsbesichtigung,
das Einkleiden der Lehrlinge sowie eine Einfiihrung in die Sicherheitsvorschriften. Spater werden
die einzelnen Lehrlinge (sofern gewilinscht) auf den Social-Media-Kanélen des Unternehmens,
wie z.B. Facebook und Instagram, vorgestellt. Dies starkt nochmals das Zugehorigkeitsgefiihl zum
Unternehmen. Darauf folgt eine Einfiihrung je nach dem Kenntnisstand der einzelnen Lehrlinge.

Best Practice

Qualititsmanagement

IndenzweiMonatender Einarbeitungsphasefindetbeider MGT Mayer Glastechnik GmbH vormittags
die Ausbildung iiber das Unternehmen und dessen Produkte statt. Am Nachmittag widmen sich die
Lehrlinge und deren Ausbilder*innen dann verstarkt Themen wie Qualititsmanagement, Normen
und den Umgang mit Kundenreklamationen. Die Lehrlinge lernen dabei liber Zertifikate und
wie man Schaden an Glasern richtig beurteilt, wie etwa tber die Rand-, Haupt- und Falzzone bei
Kratzern.

Best Practice

Qualititskontrollen durchfithren

Damit die Lehrlinge von Anfang an eine Vorstellung von Qualititsmanagement bekommen, ist
Qualitdtsmanagement ein expliziter Bestandteil der Ausbildung in den jeweiligen Abteilungen. In
der Verbundglasabteilung wird den Lehrlingen beispielsweise vermittelt, dass (je nach Auftrag)
jedes Glas einzeln vermessen und optisch gepriift wird. Wahrend die Neulinge anfangs lediglich bei
der Qualitatskontrolle und -abnahme assistieren, indem sie das Lineal oder eine Schablone halten,
miissen sie im weiteren Verlauf der Lehre selbststandig Qualitatsanalysen durchfiihren und dabei
genau wissen, nach welchen ausschlaggebenden Eigenschaften bewertet wird.




Methodenkompetenz

z.B.: Lésungsstrategien entwickeln, Informationen selbststdndig beschaffen, auswdhlen und
strukturieren, Entscheidungen treffen

Soziale Kompetenz

z.B.: In Teams arbeiten, mit Mitarbeiter*innen kommunizieren und anderen Gewerken
zusammenarbeiten

Personale Kompetenz

z.B.: Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Bereitschaft zur Weiterbildung, Bediirfnisse und
Interessen artikulieren

Kommunikative Kompetenz

z.B.: Mit Kund*innen, Vorgesetzten, Kolleg*innen und anderen Personengruppen
zielgruppengerecht kommunizieren; Englisch auf branchen- und betriebstiblichem Niveau zum
Bestreiten von Alltags- und Fachgesprdchen beherrschen

Arbeitsgrundsatze

z.B.: Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit

Kund*innenorientierung

z.B.: Im Zentrum aller Tdtigkeiten im Betrieb hat die Orientierung an den Bediirfnissen der
Kund*innen zu stehen.

Best Practice

Erfolg bei Lehrlingswettbewerben

Auf die Frage, wie man denn bei Wettbewerben der Branche erfolgreich ist, antwortet Christoph
Greiner, erster Staatsmeister in Glasbautechnik, kurz und biindig: mit viel Leidenschaft, Training
und ein Stiickchen Gliick.

Neben den zahlreichen fachlichen Kompetenzen, die es hierfiir bedarf, betont er allerdings vor
allem Soft Skills wie Genauigkeit und Konzentration. Auch diese kénne man trainieren, so Greiner.
Die Fahigkeit, fiir die Zeit eines Werkstiickes mental abschalten zu kénnen und bei Ablenkungen im
Arbeitsfluss zu bleiben, nennt er als wichtige Faktoren.

JAuf einer Baustelle konnen im selben Moment Glaser*innen, Maurer*innen, Elektriker*innen oder
Installateur*innen anwesend sein, das birgt prinzipiell ein hohes Risiko fiir Ablenkungen und das
muss man auch trainieren®, weifd Christoph Greiner, Lehrlingsausbilder bei Glas Siid

Diese Fahigkeiten sind natiirlich nicht alleine fiir den Alltag als Glasbautechniker*in relevant,
sondern kdnnen schlief3lich auch bei Lehrlingswettbewerben entscheidend sein.

—

Martin Margreiter GmbH

Best Practice Alles fiir Dach & Glas

I

Unterstiitzung wahrend der Lehrzeit

Natiirlich kann es immer wieder vorkommen, dass Lehrlinge entweder beruflich oder personlich
Unterstiitzung brauchen. Sollte Martin Margreiter Lerndefizite bei seinen Lehrlingen entdecken,
wendet er sich gemeinsam mit dem Lehrling an eine/n der zahlreichen Anbieter*innen fiir
Lernhilfen. Auch bei Problemen, die sich auf die personliche Entwicklung der Lehrlinge beziehen,
hat Martin Margreiter stets ein offenes Ohr und versucht dabei so viel wie moglich mit dem Lehrling
selbst zu klaren anstatt tiber die Eltern (mit denen er jedoch ebenfalls regelméaf3ig in Kontakt ist). So
werden vor allem die Problemldsungs- und Selbstreflexionskompetenzen der Lehrlinge gefordert.




Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil

Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil

Best Practice

Doppellehre

Lehrlinge bei Glas Stid haben die Moglichkeit, eine Doppellehre als Biirokauffrau/-mann und
Glasbautechniker*in zu absolvieren. Die Lehrlinge sollen so ganzheitlich auf die Anforderungen
im Berufsalltag von Glasbaubetrieben vorbereitet werden. Beispielsweise lernen sie im Zuge der
Ausbildung den angemessenen Umgang mit Kund*innen, erledigen Abmessungen vor Ort, erstellen
basierend darauf Angebote und berechnen Kalkulationen.

»Glaser*innen sind von Natur aus Teamplayer*innen, da man immer zumindest in einem
Zweierteam arbeitet. Deswegen ist die Forderung sozialer Kompetenz so wichtig.”

Christine Starzacher, Glasermeisterin & Lehrlingsbeauftragte, Glaserei Ch. Starzacher - die
glasstdtte

Best Practice

Kommunikative Kompetenzen fordern

Das Team der Glaserei Ch. Starzacher erhilt regelmiafdig Besuch von Schiiler*innen aus
regionalen Schulen, die Workshops und Kurse im Rahmen der Berufsorientierung im Betrieb
erhalten. Viele junge Besucher*innen waren bereits in der Glaserei, um den Lehrberuf und den
Betrieb kennenzulernen. Dabei wird auch der Lehrling vor neue Herausforderungen gestellt. Er
bzw. sie erklart den Schiiler*innen die Abldufe im Betrieb, erzahlt liber seinen/ihren Alltag als
angehende/r Glaser*in und reprasentiert so auch den Betrieb. Durch die vielen Kleingruppen kann
der Lehrling sein/ihr Auftreten auch bewusst iiben und bei Bedarf verandern und lernt so wichtige
kommunikative und soziale Fahigkeiten, die auch im Kontakt mit Kund*innen hilfreich und wichtig
sind.

,Da als Glasbautechniker*in niemand alleine arbeitet, ist soziale und kommunikative
Kompetenz im Arbeitsalltag ausschlaggebend, weil die Kommunikation untereinander einfach
passen muss. Unser Ziel ist es daher, dass sich die Lehrlinge 6ffnen und dass selbst anfangs
schiichterne Lehrlinge sich mit der Zeit aktiv in die Arbeitsabldufe einbringen, indem sie zum
Beispiel Verbesserungsvorschlage machen. Selbstverstandlich wissen die Lehrlinge, dass sie
stets einen Ansprechpartner in mir haben.”

Mario Freisl, Lehrlingsausbilder, SFL Engineering GmbH

Best Practice

Aus- und Weiterbildung/Lehrlingsaustausch

Auch innerhalb der Lehrzeit werden Weiterbildungen bei Mager Glas GesmbH stets als wichtig
betrachtet. Aus diesem Grund absolvieren die Lehrlinge des Betriebs in regelmafdigen Abstanden
Schulungen und Seminare zu verschiedenen Themen - unter anderem iiber das Lehrlingstraining.
Die Seminare konnen sich auf fachliche Inhalte beziehen, behandeln aber auch Themen in
Bezug auf die soziale und kommunikative Kompetenz der Lehrlinge. Einige dieser Seminare und
Fortbildungen behandeln beispielsweise:

- Arbeitsschutz

- Rechtliche Grundlagen

- Sicherungen

- Einbruchschutz

- Kund*innengesprache fiihren

- Verantwortungsvoller Umgang mit sozialen Medien

- Umgang mit Konflikten

Zusatzlich dazu koénnen die Lehrlinge 14 Tage lang einen Lehrlingsaustausch absolvieren.
Umgekehrt nimmt im Zuge dieses Austauschs auch der Betrieb zum Teil Austauschlehrlinge auf.
Dieser Austausch ermoglicht den Lehrlingen neben neuen fachlichen Eindriicken vor allem einen
interkulturellen Austausch und die Weiterentwicklung ihrer Selbststindigkeit und Offenheit
gegeniiber neuen Situationen und fremden Personen.



https://www.lehrlingstraining.com/#

Ergonomisches Gestalten des Arbeitsplatzes

z.B.: Richtiges Heben, Tragen, Bewegen von Lasten

Uber Kenntnisse der Arbeitsplanung und Arbeitsvorbereitung verfiigen

z.B.: Lagerplanung, betriebliche Vorgehensmodelle und Routinen, Abldufe kennen,
Lagerorte kennen, Materialbedarf einschdtzen und Transportwege planen,
Reservematerialien einplanen, Gerdte und Maschinen aufladen

Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge, Gerite,
Maschinen und Arbeitsbehelfe

z.B.: Glaserhammer, Bandschleifgerit, Glassauger, Pumpensauger, Glasmessgerdt, Hohlbohrer,
Schleifautomat

Mitarbeit bei der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten,
Arbeitsmitteln und Arbeitsmethoden

z.B.: Mitarbeit beim Festlegen von Arbeitsschritten mit Zeitplanung, Beschaffung von
Arbeitsmitteln, Materialbedarf zeitlich sinnvoll planen und Material vorbereiten

Lesen von technischen Unterlagen wie von Skizzen, Zeichnungen, Planen,
Montageanleitungen usw

z.B.: Lesen von Skizzen wie Lochbohrungen im Glas, Winkel des Glases, Zuschnittpldne bei
grofden Glastafeln

Uber Kenntnisse der Glasarten und Glassubstitute, Kleb-, Dicht- und
Dammstoffe, Beschichtungsmaterialien sowie der Befestigungsmittel,
Schleif- und Poliermittel, Holz, Kunststoffe und Metalle, ihrer Eigenschaften,
Bearbeitungs- und Verarbeitungsmoglichkeiten verfiigen und diese
anwenden kénnen

z.B.: Kalk-Natronglas, Floatglas, Fensterglas, Gussglas, Pressglas, Holz und dessen
Eigenschaften als Glasersatz, Vertrdglichkeit von Materialien kennen (z.B. Spiegel nur mit
speziellem Spiegelkleber montieren), richtiges Anwenden von Poliermitteln, Schaumglas als
Ddmmstoff und dessen Eigenschaften (Alterungsbestdndigkeit, Einsatzgebiete etc.) kennen

Anfertigen von Skizzen, Schablonen und Zeichnungen auch unter
Verwendung rechnergestiitzter Systeme sowie Ubertragen von Mafden

z.B.: Grundlegendes Planen und Konstruieren mittels AutoCAD, Spiegel ausmessen &
nachzeichnen, Erstellen von digitalen Skizzen fiir die Fertigung von Glas an CNC-Maschinen,
Planen von Halterungen (Formrohre), Verschnitt sparende Skizzen von Glastafeln anfertigen

Messen, Berechnen und Dokumentieren von berufsspezifischen Gréfien

z.B.: Tragfidhigkeit, Wdrmedurchgangskoeffizient (U-Wert) und
Gesamtenergiedurchlasskoeffizient (g-Wert) bei Isolierglas, Ausdehnungskoeffizient

Uber Grundkenntnisse der facheinschlagigen Normen, Richtlinien,
Bearbeitungshinweise und Verarbeitungshinweise verfiigen

z.B.: Normen in Bezug auf Glas als Material, Wdrme-, Brand- und Schallschutz,
Sicherheitsverglasungen etc.

Uber Kenntnisse der Auswahl, des Transportes und der Lagerung von Glas,
Holz, Kunststoffen, Metallen sowie von sonstigen Werk- und Hilfsstoffen
verfligen und diese anwenden kénnen

z.B.: Glas stehend transportieren, Einsatz von Glasbécken, senkrechte Produktion und
Lagerung, Einfluss von Sonneneinstrahlung oder Feuchtigkeit auf Material kennen (z.B.
Rissbildung bei Randverbund von Brandschutzgldsern unter Sonneneinstrahlung, Einfluss auf
Beschichtungen von Spiegeln), Lagerung gemdfs Herstellerrichtlinien, gesetzliche Vorschriften
bei Uberlinge von Ladegut kennen, Anhdinger nicht tiberladen, Ladegutsicherung/-tafel




Mitarbeit beim auftragsbezogenen Auswihlen und Uberpriifen der Beurteilen der Eignung von Unterkonstruktionen
Materialien

z.B.: Standstabilitdt und Traglast priifen, Schnee-/Sturmlast beriicksichtigen, Haftungsfrage,
z.B.: Auswihlen von Glas fiir den Innen- bzw. Auf8engebrauch, Glasarten und verschiedene Uberpriifung von bspw. Metallunterkonstruktionen, Dachverglasungen und Holz- oder
Scheibenvarianten kennen, Wissen iiber Anwendungsfiille und Besonderheiten von Kunststoffkonstruktionen
bspw. Sicherheitsgldsern (Weiterverarbeitung), OIB-Richtlinien und Normen kennen, Anfertigen und Montieren von Verglasungen
Durchsturzgefahr (Haftung) berticksichtigen, Kenntnis der Behandlung von korrodierendem
Metall (z.B. fiir eine Pulverbeschichtung), um Rostbildung zu vermeiden z.B.: Herstellernormen und-anleitungen beachten, Scheiben maf3genau zuschneiden,
Uber Kenntnisse des Herstellens (Aufstellen, Instand halten, Bedienen, Verklotzen der Verglasungen, Uberpriifung auf Funktion vor/nach der Montage
Abtragen) von Gertsten verfiigen Uber Kenntnisse des Wiarme-, Brand- und Schallschutzes und der

Sicherheitsglaser verfiigen und diese anwenden konnen
z.B.: Lesen von Aufstellanleitungen, selbststdndiges Einrichten der Absturzsicherung,

Arbeitsmittel bereitstellen, Absperrungen einrichten, Arbeitsbereich sdubern

z.B.: Bau-Schallddimmmaf3 kennen und messen, Priifverfahren fiir Schallschutzgldser,

Manuelles und maschinelles Bearbeiten von Glas, Glaserzeugnissen und Eigenschaften der Glasarten kennen (bspw. Einsatzbereiche von Brandschutzglas), Arten von

Glassubstituten wie durch Schneiden, Brechen, Siagen, Bohren, Schleifen und Wirmetransport kennen und beriicksichtigen, Feuerwiderstandsklassen kennen

Polieren Mitarbeit beim Ein- und Ausbauen von Glas (auch von Warmeschutz-,
Brandschutz-, Schallschutz- und Sicherheitsgldsern), Glaserzeugnissen und

z.B.: Zuschneiden von Glas in verschiedene Formen, Kanten sdumen und polieren mit Glassubstituten sowie Herstellen von Not- und Reparaturverglasungen

Bandschleifmaschine, Bandschleifmaschine richtig einstellen und bedienen, Ausschnitte wie

etwa einen Eckausschnitt schleifen z.B.: Glas reinigen, Silikonkartuschen aufschneiden, Beschldge montieren, Unterstiitzung beim

Anfertigen von Gehrungen, Facetten, Rand-, Eck- und Lochausschnitten an Heben von Glasteilen
Glas, Glaserzeugnissen und Glassubstituten Mitarbeit beim Herstellen von Abdichtungen, Verklebungen und
Dammungen

z.B.: Gehrungen schleifen, Scheiben zuschneiden, mit Bandschleifmaschine Gldser schleifen,
polieren, erhéhte Verletzungsgefahr bei scharfen Kanten beriicksichtigen, Schleifautomat

bedienen, verschiedene Schieifarten (polieren, rau, gesdumt etc.) kénnen z.B.: Silikonkartuschen aufschneiden, Silikonspritze vorbereiten, Silikonfugen abziehen, UV-

Verklebung herstellen

Manuelles und maschinelles Bearbeiten von Holz, Kunststoffen, Metallen und
anderen Werkstoffen wie zB durch Schneiden, Schleifen und Bohren sowie
Anwenden von Befestigungs- und Verbindungstechniken

z.B.: Dachverglasungsprofile vorbereiten (Klemmleisten, Auflagegummis), Dichtungen in
Profile einziehen




Mitarbeit beim Auswahlen, Zurichten, Montieren und Priifen von
Zubehorteilen

z.B.: Zubehdrteile wie Glasdichtungen, Glasverklebungen, Befestigungsmittel fiir
Wandmontagen, Ddmmmaterial etc. auf Vollstdndigkeit und Schdden priifen sowie laut
Herstellerrichtlinien verarbeiten, Mitarbeit beim Montieren von Schiebebeschldgen mit
entsprechenden Fiihrungs-/Laufschienen und Stoppern

Suchen, Finden und Instandsetzen von Fehlern und Funktionsstérungen an
Zubehorteilen

z.B.: Dichtungen bei Duschverglasung tauschen/montieren, Silikonfugen erneuern,
Schiebetiiren priifen (Beschlagteile, Ddmpfer etc.)

Anlegen von Dokumentationen tliber die Arbeitsabldufe sowie liber
Arbeitsstunden und Materialverbrauch

z.B.: Dokumentation des Arbeitsplatzes und der Arbeitsdauer, Festhalten des
Arbeitsfortschritts, der erfolgten Vorgdnge und des geplanten Ablaufs durch schriftliche
und visuelle Dokumentation (Objekte skizzieren, MafSse dokumentieren), Arbeiten mit einer
Digitalkamera

Mitarbeit beim Herstellen, Montieren und Demontieren von
Glaskonstruktionen

z.B.: Beschldge vormontieren, U-Profile montieren, Mitarbeit bei der mechanischen Befestigung
einer Duschabtrennung am Mauerwerk oder an der Decke oder beim Verkleben sowie
Verschrauben von Glas mit der jeweiligen Konstruktion

Uber Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten, deren Beeinflussbarkeit
und deren Auswirkungen verfiigen

z.B.: Anschaffungen von Maschinen stellen grofse Kostenpunkte dar, grofSerer
Personalaufwand erhéht Kosten, sorgfiltiger Umgang mit Werkzeug und Maschinen,
sparsamer Umgang mit Materialien

Mitarbeit beim Feststellen von Fehlern und Schaden sowie Instandsetzen
und Reparieren von Glas und Glaskonstruktionen

z.B.: Schadensursache ermitteln, Bruchbilder, Delamination bei Sicherheitsgldsern erkennen,
Biegebriiche bei Floatglas, Auswirkungen von Korrosion, Mitarbeit bei Reparaturen durch
Polieren, Kleben oder Harzen

Uber Kenntnisse der Qualititssicherung einschlielich der
Reklamationsbearbeitung verfiigen und Durchfiihren von
betriebsspezifischen, qualitatssichernden Maf3nahmen

z.B.: Dokumentation von Mdngeln, Arbeitsfortschritt in einem bestimmten Zeitrahmen
kennen, Abfolge der Tdtigkeiten, Umgang mit Kund*innen, ressourcensparendes
Arbeiten im Betrieb

Mitarbeit bei der materialgerechten Verpackung sowie Lagerung und
Transport der Produkte

z.B.: Glas stehend transportieren, Einsatz von Glasbécken, Einfluss von Sonneneinstrahlung
oder Feuchtigkeit auf Material beriicksichtigen (z.B. Rissbildung bei Randverbund von
Brandschutzgldsern unter Sonneneinstrahlung, Einfluss auf Beschichtungen von Spiegeln),
Lagerung gemdpf3 Herstellerrichtlinien, gesetzliche Vorschriften bei Uberlinge von Ladegut
beriicksichtigen, Anhdnger nicht tiberladen, Ladegutsicherung/-tafel richtig anbringen

Uber Kenntnisse der betriebsspezifischen Hard- und Software verfiigen und
diese anwenden kdnnen

z.B.: Versenden von E-Mails, Hochladen von Fotos in die Baudokumentation,
Informationen zu Kund*innen aus dem ERP-System auslesen

Uber Kenntnisse des Inhaltes und Zieles der Ausbildung sowie iiber
wesentliche einschldgige Weiterbildungsmaoglichkeiten verfligen

z.B.: Typische Titigkeiten des Lehrberufs, Berufsprofil und -bild kennen, Ablauf der
Lehrlingsausbildung, Weiterbildungsmaoglichkeiten (z.B. Meisterpriifung, Lehre mit
Matura) kennen




Uber Kenntnisse der einschligigen Sicherheitsvorschriften und Normen
sowie der einschlagigen Vorschriften zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit insbesondere der Erste-Hilfe-Mafinahmen verfiigen und diese
anwenden kdnnen

z.B.: Gefahrenstelle sichern, Kenntnis der Standorte von Verbandskdsten, Notruf abgeben,
verantwortungsvoller Umgang mit gefihrlichen Arbeitsmitteln, Tragen der PSA, nationale und
europdische Normen (ONORM in Bezug auf Bauleistungen oder Produktnormen)

Best Practice

Uber Grundkenntnisse der Erstversorgung bei betriebsspezifischen
Arbeitsunfallen verfligen

z.B.: Grundkenntnisse der lebensrettenden SofortmafSnahmen nach Unfillen, Erste
Hilfe leisten, Notruf abgeben

Sicherheitsschulungen

Um die Sicherheit im Betrieb zu gewahrleisten, werden bei der MGT Mayer Glastechnik GmbH
regelmaflig Einfiihrungen und Auffrischungen in relevanten Bereichen, wie etwa Schadstoffen und
giftige Stoffe, durchgefiihrt. Zusatzlich absolviert jeder neue Lehrling zu Beginn der Ausbildung
einen Erste-Hilfe-Kurs.

»Auf diese Weise starten die Lehrlinge von Anfang an mit fundiertem Wissen iiber ihre
Sicherheit in die Lehre.”

Patrick Kirchmann, Ausbildungsleiter, MGT Mayer Glastechnik GmbH

Die fiir den Lehrberuf relevanten Mafnahmen und Vorschriften zum Schutze
der Umwelt: Uber Grundkenntnisse der betrieblichen MaRnahmen zum
sinnvollen Energieeinsatz im berufsrelevanten Arbeitsbereich verfiigen;
Uber Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden
Reststoffe und deren Trennung, Verwertung sowie liber die Entsorgung des
Abfalls verfiigen

z.B.: Sparsamer Umgang mit Ressourcen (z.B. Glas Verschnitt sparend zuschneiden), Maschinen
nur im Bedarfsfall in Betrieb nehmen, Miilltrennung, verschiedene Materialarten kennen,
Entsorgung von Problemstoffen, Lacken und Schwermetallen, Schutz von Gewdssern und Luft

Best Practice

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

Unter anderem weil bei der Lehrabschlusspriifung vor allem hdndische Aufgaben zu meistern
sind, im Unternehmen aber vor allem maschinell gearbeitet wird, verbringt Mario Freisl,
Lehrlingsausbilder bei SFL Engineering, einen Tag in der Woche mit den Lehrlingen, um diese
Aufgaben wie handisches Schleifen und Zuschneiden zu festigen und andere Inhalte zu wiederholen.
Bei Bedarf wird vor der Lehrabschlusspriifung noch zusatzlich geiibt und wiederholt.




Best Practice

Das erste Lehrjahr

Die Lehrlingsausbildung im ersten Lehrjahr birgt eine besondere Herausforderung: Einerseits
kann oder darf der Lehrling viele Aufgaben noch nicht iibernehmen und beginnt oft mit geringem
Vorwissen. Andererseits soll er so gut wie moglich in den Lehrberuf und -betrieb eingefiihrt
werden. Das Beispiel der Glasvitrine veranschaulicht das:

Die Arbeit an Glasvitrinen begleitet den Lehrling bei der Firma E. Egger iiber die gesamte Lehrzeit
und dariiber hinaus. Die genauen Arbeitsschritte bzw. -aufgaben variieren selbstverstandlich
je nach Lehrjahr und aktuellem Konnen. Im ersten Lehrjahr nimmt der Lehrling vor allem eine
assistierende Rolle ein und beobachtet. Im zweiten Lehrjahr kann er dann bereits das Glas
zuschneiden und schleifen. Im dritten Lehrjahr ist es das Ziel, dass der Lehrling alle Arbeitsschritte
moglichst selbststiandig erledigt. Er kann dann schon selbststdandig eine Stiickliste erstellen, das
Glas zuschneiden, schleifen, Mafie kontrollieren oder eine UV-Verklebung durchfiihren.

Doch neben diesen helfenden Aufgaben kénnen Lehrlinge im ersten Lehrjahr noch vieles
mehr machen: Sie kdnnen sich mit Maschinen vertraut machen wie etwa mit der (manuellen)
Sandstrahlmaschine, der Glaswaschmaschine, Bohrmaschine, Sage etc. Auferdem miissen sie
lernen, sich im Beschldgelager zurecht zu finden, und kdnnen erste Folienzuschnitte anfertigen, die
dann auf der Baustelle noch genauer zugeschnitten werden. Auch die Verpackung und Sicherung
fiir den Transport und ein erstes Gefiihl fiir Schaden und Wirtschaftlichkeit (z.B. bei Glasbohrungen,
Verschnittmengen) gehoren zu jenen Gebieten, die die Lehrlinge neben vielen anderen Aufgaben
und Herausforderungen im ersten Lehrjahr meistern sollten.

Best Practice

Duschverglasung - Betriebliche Kosten

Gehtesdarum, dassdie Lehrlinge ein Gefiihl fiir die betrieblichen Kosten bekommen, so helfen sie bei
dem jeweiligen Projekt zuerst regular mit. Zum Beispiel sind die Lehrlinge bei einem anfanglichen
Kund*innengesprach fiir eine geplante Duschverglasung vor Ort dabei und fertigen dort eine Skizze
tiber die jeweiligen Bauteile, Tiiren, Beschldge oder notigen Lochbohrungen an. Erst dann helfen
sie bei der Kalkulation im Biiro. Dabei werden sie sich bewusst, welche Materialien wie viel wert
sind und welchen Einfluss die Verschnittmenge auf die betrieblichen Kosten haben kann. Sie lernen
auflerdem, wie sich der Preis von Duschverglasungen oder anderen Glaskonstruktionen ergibt
und welche Faktoren man dabei miteinbeziehen muss. Auf diese Weise konnen sie die praktischen
Arbeiten mit den theoretischen Uberlegungen der Kalkulation im Biiro verbinden.

Best Practice

Erste Mitarbeit an Projekten

Bei der MGT Mayer Glastechnik GmbH verbringen die Lehrlinge viel Zeit bei der Montage auf
Baustellen. Aber auch abseits der Baustelle konnen sie schon von Anfang an mitarbeiten und
teilweise unter Aufsicht auch Arbeitsschritte selbststdndig durchfiihren. Zum Beispiel fiihrten
sie die Herstellung von mehreren hundert Bleiverglasungen fiir eine Schule durch. Vor allem die
Lehrlinge im zweiten Lehrjahr haben hier mundgeblasenes Glas in kleinere Stiicke zugeschnitten
und die Verglasung mit dem Bleiprofil gelotet.
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Best Practice

Wochentliche Lehrlingsschulungen

Ein Tag pro Woche ist bei Glas Siller fiir Lehrlingsschulungen reserviert. Das sind praktische
Schulungstage, an denen unter anderem Bleiverglasungen, Sandstrahlen, Glasschneiden und
Glasarten behandelt werden. Die einzelnen Kapitel werden alle moglichst spielerisch thematisiert.
So werden die verschiedenen Glasarten mittels eines Musterkoffers veranschaulicht und durch
Quizze gefestigt.

Best Practice

Verantwortung bei der Arbeitsplanung und -vorbereitung

Damit die Lehrlinge lernen, wie wichtig sorgfiltige Arbeitsplanung und -vorbereitung sind,
iibernehmen sie (sobald sie dafiir fachlich in der Lage sind) die Verantwortung fiir Lieferscheine.
Unter Aufsicht der Ausbilder*innen miissen sie die jeweiligen Bauteile zusammensuchen und
kiimmern sich um die Vollstandigkeit aller benotigten Konstruktionsteile und sonstiger bendtigter
Materialien wie Beschlage oder Silikon.

Best Practice

Glas schneiden

Sollen die Lehrlinge den Umgang mit Glasbearbeitung lernen - also das Auflegen der Glasplatten,
Zuschneiden, Schleifen der Kanten, Polieren, Bohren der Locher, die Montage der Beschlége etc. - so
beginnen diese mit moglichst einfachen Aufgaben, aber auch mit jenen Aufgaben und Werkstticken,
die klein und somit leichter zu handhaben sind. Beispielsweise beginnt ein Lehrling im ersten
Lehrjahr mit Glasfichern und einfachen Nurglas-Klebearbeiten wie z.B. einem Handyhalter oder
einer einfachen Schliisselvitrine, da diese Projekte fiir den Lehrling tiberschaubar sind.

Best Practice

Ausbildung gestalten - der Anfang der Ausbildung

Nach den Schnuppertagen legen die Lehrlinge bei Claudia Marton gleich zu Beginn der
Lehrlingsausbildung voll los. Weil anfangs vor allem bestimmte grundlegende Fahigkeiten und
Fertigkeiten trainiert werden miissen, gehort es zu den ersten Aufgaben der neuen Lehrlinge,
unter Aufsicht und schrittweise immer selbststandiger Glas zu schneiden, mit Bleistift gerade und
runde Linien zu ziehen (um so die Augen sowie die Fingerfertigkeit, Genauigkeit und Hand-Augen-
Koordination zu schulen) oder mit Schablonenscheren aus drei Klingen zu schneiden.
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Best Practice A o e & Glas Best Practice
In kleinen Schritten zum selbststandigen Arbeiten Umweltschutz: Miilltrennung
In kleinen Schritten zum Erfolg - das ist die Devise bei der Martin Margreiter GmbH. Von Beginn Die Lehrlinge bei Glas Wiesbauer GmbH & Co KG werden friih in ihrer Lehrzeit in richtigem
an werden die Lehrlinge hier in allfillige Arbeiten und Projekte eingebunden. Das Ziel: langsam Umweltschutz und ressourcensparendem Arbeiten geschult. Die Lehrlinge lernen, wie sie
zur Selbststandigkeit. So erledigen die Lehrlinge anfangs gemeinsam mit den Gesellen einfache materialsparend arbeiten und wie Reststoffe und Abfall ordnungsgemafd entsorgt werden. Im
Montagetatigkeiten wie z.B. einen Dusch- oder Spiegeleinbau oder Reparaturarbeiten. Arbeitsalltag ist es bei Glas Wiesbauer auch tiblich, dass die Lehrlinge verantwortlich fiir die

Miilltrennung sind und so einerseits die richtige Miilltrennung lernen, aber andererseits auch
Verantwortung iibernehmen. Sobald sie das beherrschen, werden sie von anderen Lehrlingen
im Betrieb abgelost, sodass jeder Lehrling einmal die Verantwortung fiir die Miilltrennung im
Arbeitsalltag des Betriebs tibernimmt.

»Wir wollen die Lehrlinge fordern und friith zum selbststandigen Arbeiten flihren. Natiirlich
ist dieser Prozess bei jedem Lehrling unterschiedlich. Als Ausbilder*in muss man auf diese
individuellen Unterschiede eingehen. Dabei ist mir eine klare Kommunikation mit den
Lehrlingen sehr wichtig.“

Martin Margreiter, Geschdftsfiihrer, Martin Margreiter GmbH




Flihren von Gesprachen mit Vorgesetzten, Kolleg*innen, Kund*innen und
Lieferant*innen unter Beachtung der fachgerechten Ausdrucksweise
insbesondere auch im Hinblick auf Reklamationen

z.B.: Sprache an Gesprdchssituation und Personenkreis anpassen, freundliches GriifSen,
den Betrieb angemessen nach AufSen reprdsentieren

Durchfiihren der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten,
Arbeitsmitteln und Arbeitsmethoden

z.B.: Zeitplanung, Beschaffung von Arbeitsmitteln, Materialbedarf zeitlich sinnvoll planen und
Material vorbereiten

Veredeln von Glas durch mechanische Techniken (wie zB Glaskanten- und
Flachenbearbeitung) sowie durch thermische Techniken (zB Biegen, Wélben,
Verschmelzen)

z.B.: Glasschneiden mittels Schneidrad oder Diamant, Glaskanten polieren, sumen

und mafSschleifen, Glas durch Erhitzung biegen oder vorspannen, Bearbeitung durch
Sandstrahlung, Schmelztemperatur und Ausdehnungskoeffizienten sowie Kombinierbarkeit
der unterschiedlichen Glasarten fiir Fusingtechniken kennen

Erstellen von Entwiirfen und Gestaltungsvorschlagen

z.B.: Skizzen hédndisch und computergestiitzt anfertigen, Gestaltungmdéglichkeiten kreativ
vorschlagen und skizzieren, graphische Entwiirfe fiir Bilderrahmen, Glasobjekte oder
individuelle Motive anfertigen

Auswahlen, Zurichten, Montieren und Priifen der Zubehorteile fir
Glaskonstruktionen

z.B.: Zubehdrteile wie Glasdichtungen, Glasverklebungen, Befestigungsmittel fiir
Wandmontagen, Ddmmmaterial etc. auf Vollstdndigkeit und Schdden priifen sowie laut
Herstellerrichtlinien verarbeiten, Montieren von Schiebebeschldgen mit entsprechenden
Fiihrungs-/Laufschienen und Stoppern

Auftragsbezogenes Auswihlen und Uberpriifen der Materialien

z.B.: Auswdhlen von Glas fiir den Innen- bzw. Aufdengebrauch, Glasarten und verschiedene
Scheibenvarianten kennen, Wissen iiber Anwendungsfille und Besonderheiten von

bspw. Sicherheitsgldsern (Weiterverarbeitung), OIB-Richtlinien und Normen kennen,
Durchsturzgefahr (Haftung) berticksichtigen, Kenntnis der Behandlung von korrodierendem
Metall (z.B. fiir eine Pulverbeschichtung), um Rostbildung zu vermeiden

Aufnahme von Naturmafden

z.B.: Glaszuschnitt fiir Bilderrahmen anfertigen, Glas ausmessen und zuschneiden, richtige
Handhabung von Laser-Messgerditen

Herstellen von Bilderrahmen (Zuschneiden, Verbinden, Verleimen,
Verputzen) sowie Einrahmen von Bildern und Spiegeln

z.B.: MafSe berechnen und entsprechend zuschneiden, Gehrungen anfertigen, Leisten heften,
Einpassen des Bildes

Herstellen, Montieren (mittels Halteprofilen, Beschldgen, Verklebungen) und
Demontieren von Glaskonstruktionen

z.B.: Den Werkstoff Glas mit einem weiteren Bauteil zusammenbauen (z.B. Aluminium),
Duschabtrennung mechanisch amMauerwerk oder an der Decke befestigen, Glas mit der
jeweiligen Konstruktion verkleben oder verschrauben

Feststellen von Fehlern und Schiaden sowie Instandsetzen und Reparieren
von Glaskonstruktionen

z.B.: Mégliche Ursachen von Schdden kennen (etwa Glasbruch durch Biegeversagen,
Spannungsspitzen oder Korrosion und mechanische Beschddigungen, Spontanbruch, undichter
Randverbund), Materialunvertrdglichkeiten kennen, fehlerhaften Teil erkennen, Konstruktion
oder Teile davon ausbessern/-tauschen, eventuell Notverglasung anbringen




Herstellen von Abdichtungen, Verklebungen und Dadmmungen

z.B.: U-Profil mittels Silikonspritze in der passenden Geschwindigkeit mit Silikon abdichten,
Vordachverglasung und Blech abdichten, Auswdhlen eines geeigneten Klebstoffes je nach
Zweck/Material, Arbeiten mit UV-Klebstoff und -lampe, Wdrmeddmmungen in bestehende
AufSenwiinde einbauen

Best Practice

Auswahlen, Montieren, Justieren und Priifen von Beschlagteilen

z.B.: Auswdhlen von passenden Beschldgen je nach Form, geplanten Bohrungen und
Gebrauchszweck fiir Glastiiren, Glasschiebetiiren, Duschen oder Tiirgriffe, Duschbdnder und
Winkelverbinder von Beschldgen nach Herstellerrichtlinien montieren

Ein- und Ausbauen von Glas (auch von Warmeschutz-, Brandschutz-,
Schallschutz- und Sicherheitsgldsern), Glaserzeugnissen und Glassubstituten
sowie Herstellen von Not- und Reparaturverglasungen

z.B.: Trennwdnde aus Glas, Glastiiren und -duschen einbauen und montieren,
Kiichenrtickwdinde einbauen (geeignete Kleber anbringen, Glasriickwand einsetzen, richtige
Anschlussfugen herstellen, Anbauteile und Relingstangen wieder montieren usw.)

Materialgerechte Verpackung sowie Lagerung und Transport der Produkte

z.B.: Glas stehend transportieren, Einsatz von Glasbécken, Einfluss von Sonneneinstrahlung
oder Feuchtigkeit auf Material kennen (z.B. Gefahr von Rissbildung bei Randverbund von
Brandschutzgldsern unter Sonneneinstrahlung, Einfluss auf Beschichtungen von Spiegeln),
Lagerung gemdf3 Herstellerrichtlinien, gesetzliche Vorschriften bei Uberlinge von Ladegut
kennen, Anhdnger nicht tiberladen, Ladegutsicherung/-tafel

Gleiches Werkstiick, unterschiedliche Schwierigkeitsgrade

Ein Spiegel mit Bleiverglasung - das kann das erste Werkstiick potenzieller Lehrlinge
bei den Schnuppertagen wie auch eine Aufgabenstellung bei Lehrlingswettbewerben
und Lehrabschlusspriifungen sein - natiirlich mit unterschiedlichen Schwierigkeits- und
Genauigkeitsgraden. Bei Glas Reisch ist das allererste Werkstiick der Schnupperlehrlinge ein
solcher Spiegel in Tiffanytechnik. Um dieses stolz der Familie oder Freunden prasentieren zu
konnen, diirfen sie sich diesen am Ende der Schnupperzeit auch mit nach Hause mitnehmen.
Bereits bei diesem ersten Werkstiick kommen die Neulinge mit wichtigen Prinzipien der
Glasbautechnikin Kontakt: Sielernen erste Prinzipien der Materialvertraglichkeitund Klebetechnik.
Auflerdem lernen sie schrittweise, die Einzelglaser mafdgenau zu schneiden und zu entscharfen.
Anschliefdend versuchen sie sich im Aufkleben der Kupferfolie und Weichloten. Schlief3lich miissen
sie noch die Aufhangung richtig anbringen. Der Arbeitsgrundsatz eines sauberen Arbeitsplatzes
wird ihnen dabei auch schon ndher gebracht, da man an eventuellen Kratzern oder sonstigen
Verunreinigungen am Spiegel die Sauberkeit am Arbeitsplatz erkennen kann.

Das Foto zeigt einen Spiegel in Tiffanytechnik, wie er bei den Schnuppertagen iiblicherweise
angefertigt wird.




Best Practice

Projektarbeit - Glasvitrinen

Ein Projekt - hundert Glasvitrinen - zwei Lehrlinge. Ein Uhrenmuseum gab ein Projekt in
Auftrag, fiir das hundert Glasvitrinen angefertigt werden mussten. Im Zuge dieses Projekts und
mit ausreichend Unterstiitzung wurden die Lehrlinge zu den (zumindest zu Ubungszecken)
stechnischen Projektverantwortlichen®, die das technische Know-how einbringen sollten. Obwohl
diese zwar nicht die eigentliche Planung vornahmen, lernten sie dennoch Prozessabldufe kennen
und mussten die Planung eins zu eins auf die Werkstiicke libertragen. Dies beinhaltete unter
anderem das UV-Verkleben und Reinigen der Vitrinen sowie ein mafdgenaues Arbeiten. Natiirlich
waren sie im Anschluss auch bei der Museumserdffnung dabei und konnten so das Ergebnis ihrer
Leistung vor Ort betrachten.

Best Practice

Arbeitsalltag: Rotation & freie Werkstitte

Die Lehrlinge in der Glaserei Ch. Starzacher rotieren regelméafiig durch die verschiedenen
Abteilungen. Anfangs schauen sie vor allem viel zu, beobachten und lernen die weiteren
Mitarbeiter*innen kennen. Sie lernen frith Glas zu schneiden und fahren mit auf die Baustelle.
Einmal in der Woche sind sie in der ,freien Werkstatte“. Dort sind sie sozusagen vom typischen
Glaseralltag entbunden und haben die Moglichkeit, neue Techniken auszuprobieren und mit der
Ausbildungsleitung iiber die vergangenen Tage sowie die gelernten Inhalte und Fahigkeiten zu
reflektieren. An diesem Tag konnen sich die Lehrlinge auch kreativ erfinden und kiinstlerisch
ausleben.

Best Practice

Best Practice

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

Fiir die Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung werden bei der Firma E. Egger die jeweiligen
Werkstiicke griindlichst Schritt fiir Schritt gelibt. Jeder Arbeitsschritt wird entweder mit
Unterstiitzung oder selbststandig durchgefiihrt. Daraufthin erhalt der Lehrling konkretes Feedback
und muss dieses in Folge umsetzen. Gibt es Schritte, die dem Lehrling noch schwerfallen oder wo
diesernichtgenau weiter weif3, gibtes vor allem ein bestimmtes Motto: Tifteln und probierenlassen!
Das erweitert nicht nur die fachlichen Fahigkeiten, sondern fordert auch das Selbstbewusstsein.

Transport der Werkstiicke

Da der Transport von Glaskonstruktionen wirtschaftliche Schiaden verursachen kann, ist die
Vermittlung des geeigneten Transports fiir die bei SFL Engineering hergestellten Sonderglaser
liberaus wichtig. Wahrend der Lehrling anfangs prinzipielle Fragen verstehen und nachvollziehen
muss wie ,Wie verpacke ich richtig?“ oder ,Was muss ich wie am LKW befestigen?, kann er
dann unterstiitzende Tatigkeiten libernehmen wie das Auffiillen des Lagers oder das Lesen
der Zeichnungen in Bezug auf die Eigenschaften des Transportmaterials gemeinsam mit dem
Ausbilder. Nach dieser Ausbildungsstufe kann der Lehrling langsam unter Aufsicht selbststdndig
Verpackung und Transport libernehmen, ganz nach dem Motto ,Learning by doing“. Er bzw. sie
beginnt, Verpackungen nach Vorgabe herzustellen, die anschliefiend von den Ausbilder*innen
Uiberpriift werden. Daraufhin wird gemeinsam eine Fehleranalyse durchgefiihrt und der Lehrling
erhdlt Feedback, um so seine Leistung leichter einschitzen und verbessern zu kénnen. Erst dann
werden die Glaskonstruktionen bei Bedarf endverpackt.




Best Practice

Vorbereitung der Lehrlinge auf die LAP

Standiges Wiederholen und regelmafige Gesprache iiber die aktuell relevanten fachlichen Inhalte
hebt Claudia Marton als besonders wertvoll fiir die Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
hervor. Dadurch findet nicht nur ein punktuelles Lernen, sondern auch eine kontinuierliche
Auseinandersetzung mit den Ausbildungsinhalten statt. Beispielsweise bespricht sie wahrend
gemeinsamer Autofahrten regelmafiig auch theoretische Inhalte wie zum Beispiel Dichtstoffe,
Verglasungsarten, den angemessenen Umgang mit Kund*innen oder allgemeines Verhalten im
Betrieb. Wichtig sind ihr dabei auch die taglichen Aufgabenbesprechungen in der Frith und am
Abend, bei denen ebenso Wert auf den inhaltlichen Austausch gelegt wird.

Best Practice

Best Practice

Gespriachsfithrung und Kommunikationsfahigkeit schulen

Immer wenn es der Betriebsalltag zuldsst, nehmen die Lehrlinge bei Mager Glas GesmbH an
Kursen und Seminaren teil, die die sozialen Skills sowie die Kommunikationsfahigkeit der jungen
Menschen fordern. Diese Seminare behandeln zum Beispiel die angemessene Gesprachsfithrung mit
Kund*innen (vor allem in Reklamationsfallen), die Kommunikation im Team oder den produktiven
Umgang mit Konflikten. In einigen dieser Seminare werden auch Videoanalysen durchgefiihrt,
die den Lehrlingen bestimmte Verhaltensweisen besonders vor Augen fiihren und ihnen so den
gewissen Durchblick verschaffen sollen.

Einmal im Jahr werden auch externe Trainer*innen eingeladen, um die zwischenmenschlichen
Komponenten des Glaseralltags besonders in den Blick zu nehmen. An diesen Seminartagen steht
unter anderem die Selbstreflexionsgabe der Jugendlichen im Vordergrund. Dies kann vor allem
bei Kund*innenreklamationen von grofdem Vorteil sein. Die Lehrlinge lernen dabei, wie sie sich
personlich von Vorkommnissen mit manchen Kund*innen abgrenzen kénnen, wie sie Kund*innen
angemessen beraten und individuell auf sie eingehen kénnen und auch, wie sie am besten Stress
bewaltigen kdnnen.

Projektarbeit - Kontakt mit anderen Gewerken

Die Lehrlinge bei der Glaserei Ch. Starzacher arbeiten an diversen Projekten (sofern moglich)
als vollwertige Mitglieder mit. Ein Beispiel eines grofien Projekts war die Anfertigung von
Ehrenpreisen fiir die Skiweltmeisterschaft Schladming. Hier konnten sich die Lehrlinge nicht nur
handwerklich betatigen, sondern lernten auch die Kommunikation mit anderen Gewerken wie die
mit dem Steinmetz und der kiinstlerischen Projektleitung. Fiir die Ehrenpreise mussten jeweils ein
Bergkristall, ein Laser gravierter Glaswiirfel und ein Steinsockel verklebt werden. Die Schwierigkeit
dabei bestand vor allem in den unterschiedlichen Formen der Bergkristalle, die von den Lehrlingen
eine sehr individuelle Bearbeitung verlangten.




Best Practice

Fokus Digitalisierung

UmdieAblaufeimBetriebsoweitwiemoglichzudigitalisieren, stattete Martin Mager, Geschéftsfiihrer
und Lehrlingsausbilder bei Mager Glas GesmbH, sein gesamtes Team mit Tablets aus. Diese sind
staub- und spritzwassergeschiitzt und stellen daher eine optimale und flexible Einsatzmdoglichkeit
im Glaseralltag dar. Wahrend der Lehrling anfangs noch am Tablet der Kolleg*innen mitarbeitet,
erhalt dieser, sobald er/sie in der Lage ist, eigenstandig kleine Auftrage zu erfiillen und auch die
Fahrpriifung positiv absolviert hat, ein eigenes Tablet.

Neben der Abschaffung der Arbeitszettel wurde im Zuge dessen auch ein eigener Kalender
eingerichtet, auf den alle Mitarbeiter*innen Zugriff haben. Dadurch wissen sie schon im Vorhinein,
wo sie an welchem Tag eingesetzt werden, und kénnen sich entsprechend vorbereiten. Durch
die digitalisierten Auftragszettel und Lieferscheine sowie die digitale Dokumentation kénnen
die Partien schneller mit dem Biiro kommunizieren und etwaige Notizen oder Anmerkungen mit
dem Verlassen der Baustelle bzw. der Kund*innen festhalten. Auf diese Weise konnen flexible
Kund*innentermine auch spontan und je nach zeitlicher Verfiigbarkeit wahrgenommen werden.

Best Practice

Projektarbeiten

Bei einem grofden Projekt, das Glas Wiesbauer GmbH & Co KG gemeinsam mit einem
niederlandischen Projektpartner fiir die Gemeinde Amsterdam durchgefiihrt hat und das alle
Bereiche der Produktion ausgelastet hat, waren auch die Lehrlinge gefordert und haben das Team
unterstiitzt, wo es notwendig war. Dadurch erhielten sie mehr Einblick in die Zusammenhange
und mehr Routine im Zuschneiden, Schleifen, Bohren oder Bedrucken von Glas. Im Rahmen des
Projektes waren sie entsprechend ihren Fahigkeiten als regulare Teammitglieder eingesetzt und
durften beispielsweise die Vorbereitungen fiir den Glasdruck iibernehmen (Scheiben reinigen,
behandeln etc.). Sie fiihrten auch logistische Tatigkeiten durch wie zum Beispiel das Sortieren der
einzelnen Glasteile entsprechend der vorgegebenen Reihenfolge.




Der Lehrberuf Glasbautechnik ist als Modullehrberuf aufgebaut. Alle Lehrlinge miissen im Grund-
modul und in einem Hauptmodul ausgebildet werden.

Zusatzlich kann zur Vertiefung der Ausbildung ein zweites Haupt- oder das Spezialmodul gewahlt
werden. Sobald zwei Hauptmodule oder ein Hauptmodul und ein Spezialmodul kombiniert werden,
verlangert sich die Lehrzeit von 3 auf 4 Jahre.

Alle Haupt- und Spezialmodule, in welchen Ihre Lehrlinge ausgebildet werden, miissen im Lehrvertrag
vermerkt werden.

Das Hauptmodul Glaskonstruktionen kann mit dem Hauptmodul Glasbau oder dem Spezialmodul

Planung und Konstruktion kombiniert werden. Das Hauptmodul Glasbau kann mit dem Hauptmodul
Glaskonstruktionen kombiniert werden (siehe Abbildung).

Grundmodul

Jahre
Hauptmodul

w

Zusatzliche Spezialisierung moglich mit:




Qualitat in der Lehre

ualitdt in der Lehrlingsausbildung ist ein wesentlicher Faktor, um nachhaltig junge
Leute fiir die duale Ausbildung zu begeistern und die Deckung des Fachkraftebedarfs
sicherzustellen. Wir unterstiitzen Sie im allgemeinen Teil des Ausbildungsleitfadens mit
Tipps fiir die Lehrlingssuche, die beste Auswahl von Lehrlingen fiir Ihren Betrieb und die
Einfiihrung neuer Lehrlinge.

Wichtige Infos und Links:

Das Berufsausblldungsgesetz (BAG) fiir alle Lehrberufe:
https: .ris.bka. .wxe?Ab

Detaillierte Rekrutierungshilfe:
https://ibw.at/bibliothek/id/298/#

Liste aller Lehrbetriebe, sortiert nach Branche und Region:
https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/#

Eine Ubersicht iiber verschiedene Férdermoglichkeiten finden

Sie im Kapitel 4.9 Férderungen des Leitfadens und unter:
https://www.lehrefoerdern.at/#

Digitaler Tipp

Auf der Seite www.qualitaet-lehre.at/# finden Sie zahlreiche Informationen, Vorlagen und
Best-Practice-Beispiele fiir eine erfolgreiche Lehrlingsausbildung.



http://www.qualitaet-lehre.at/#
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10006276#
https://www.bmdw.gv.at/Nationale%20Marktstrategien/LehrlingsUndBerufsausbildung/Seiten/default.aspx/#
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html/#

https://ibw.at/bibliothek/id/298/#
https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/#
https://www.lehrefoerdern.at/#

1.1. Voraussetzungen fiir die Ausbildung

Mitarbeiter, die Moglichkeit Lehrlinge auszubilden. Folgende Voraussetzungen miissen aber

G rundsatzlich hat jeder Betrieb, unabhangig von Betriebsgrofde, Rechtsform und Anzahl der
erflllt werden:

Voraussetzungen fiir die Ausbildung von Lehrlingen:

Akkreditierung als Lehrbetrieb durch Ausbilder*innenqualifikation durch
Feststellungsbescheid Ausbilder*innenpriifung, Ausbilder*innenkurs
oder Priifungsersatz

Genauere Informationen:

- - Ihre Anlaufstelle:
m r_lehrbetriebe. # Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer lhres Bundeslandes

1.3. Ausbilder*innenqualifikation

1.2. Akkreditierung als Lehrbetrieb

vor iiber zehn Jahren ausgebildet haben) miissen Sie einen Antrag auf Feststellung

der Eignung zur Lehrlingsausbildung stellen. Das Formular finden Sie auf der Website
Threr Lehrlingsstelle, die auch Ihr Ansprechpartner bei allen Fragen dazu ist. Der Antrag ist
geblihrenfrei. Anschliefdend priift die Lehrlingsstelle gemeinsam mit der Arbeiterkammer, ob Thr
Betrieb die Voraussetzungen fiir die Lehrlingsausbildung erfiillt.

Vor dem erstmaligen Ausbilden von Lehrlingen (oder wenn Sie Thren letzten Lehrling

Sobald Sie den Feststellungsbescheid erhalten, diirfen Sie Lehrlinge im angefragten und in
verwandten Lehrberufen ausbilden.

ie fiir die Lehrlingsausbildung zustdandige Person in [hrem Unternehmen muss iiber eine

D Ausbilder*innenqualifikation verfiigen. Neben fachlichem Know-how sind hier auch
berufspadagogische und rechtliche Kenntnisse gefragt. Beispiele hierfiir sind:

- Ausbildungsziele anhand des Berufsbildes festlegen

- Kenntnis des Berufsausbildungsgesetzes

- Ausbildung vorbereiten und kontrollieren

Zur Ausbildungsqualifikation fiihren folgende Wege:

*Ab Selte 7 der Ausblldungsmappe fir Lehrbetrlebe finden Sie die glelchgehaltenen Ausbildungen:



https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe_fuer_lehrbetriebe.pdf/#
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe_fuer_lehrbetriebe.pdf/#
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html#

2.1. Wie finden Sie Lehrlinge?

Zusammenarbeit mit Schulen

e Betriebs- und Berufserkundungen fiir Schulklassen oder einzelne Schiiler*innen, um mit
Mitarbeiter*innen und deren Tatigkeiten in Kontakt zu treten - durch Beobachten und Ausprobieren

e Vortrage in Schulen z.B. an Elternabenden, um Ihren Lehrbetrieb und Karrieremoglichkeiten
vorzustellen — Eltern und Lehrer*innen haben Einfluss auf die Berufswahl der Jugendlichen

e Berufspraktische Tage (,Schnupperlehre“) ermoglichen es Jugendlichen, in die Arbeitswelt
hineinzuschnuppern und einzelne Berufe kennenzulernen. lhrem Betrieb bietet sich dadurch die
Chance, geeignete Lehrlinge zu finden. Hier finden Sie eine Ubersicht {iber verschiedene

Moglichkeiten, Schnuppertage zu organisieren:

https://www.jugendservice.at/arbeit/lehre/schnupperlehre/#

Berufsinformationszentren

e Berufsinformationszentren der Wirtschaftskammern, das WIFI sowie die BIZ des Arbeitsmarktservice
informieren und beraten Jugendliche und Erwachsene zum Thema Ausbildung und Beruf.

» Legen Sie ansprechendes Informationsmaterial tiber [hren Betrieb auf!

Uberbetriebliche Ausbildungsstitten (UBA)
e Stellen Sie Ihren Betrieb in der UBA vor!

o Fir Lehrlinge, die Sie von einer UBA tibernehmen, erhalten Sie eine Forderung!

Weitere Informationen finden Sie unter:
https://www.qualitaet-lehre.at/duale-berufsbildung/vielfalt-lehre/ueberbetriebliche-lehrausbildung/#

Stelleninserate

o Lehrstellenborse des AMS/WKO
e eJob-Room des AMS

¢ Aushdnge im Betrieb

* Jobportale wie karriere.at

* Inserate, generelle Prasenz und Aktualisierungen auf Ihrer Unternehmenswebsite und in
Sozialen Medien (wie Facebook)

Tag der offenen Tiir / Lehrlingsinfotag
o Offnung des Betriebes fiir eine breite Offentlichkeit

e Bewerbung auf Social Media, auf Jobportalen, in der lokalen Presse, in Schulen

Berufsinformationsmessen

« Finden in ganz Osterreich regelmifig statt.

e Sieerreichen eine Vielzahl von Jugendlichen, die sich mit dem Thema Ausbildung und Beruf
beschaftigen.

» Kniipfen Sie Kontakte zu Lehrer*innen, um mit ihnen im Bereich der Berufsorientierung zu
kooperieren!

e Priasentieren Sie Ihren Betrieb anschaulich - lassen Sie Lehrlinge von der Tatigkeit in [hrem Betrieb
berichten und etwas zeigen!



https://www.jugendservice.at/arbeit/lehre/schnupperlehre/#
https://www.qualitaet-lehre.at/duale-berufsbildung/vielfalt-lehre/ueberbetriebliche-lehrausbildung/#


Mundpropaganda

» Die meisten Stellen werden tiber den sogenannten verdeckten Arbeitsmarkt vergeben.

* Lehrlinge und andere Mitarbeiter*innen tauschen sich tiber ihren Bekanntenkreis aus und
konnen dadurch neue Lehrlinge anwerben.

»Stecken Sie die Halfte Ihres Recruiting-Budgets in Ihre aktuellen Lehrlinge. Sie sind in Threr
Zielgruppe unterwegs!“

Robert Frasch, Griinder lehrlingspower.at

Ausgewaihlte Programme zur Berufsqualifizierung

e Programm ,Frauen in Handwerk und Technik (FiT): das AMS fordert die Qualifizierung von Frauen in
handwerklichen und technischen Berufen

¢ Jugend am Werk: vermittelt Jugendliche an Lehrbetriebe - abgestimmt auf die Bediirfnisse der Betriebe
und Eignung der Jugendlichen

2.2. Wie konnen Sie die Auswahl der Lehrlinge gestalten?

Klarheit tiber folgende Fragen zu bekommen und diese auch mit allen im

D ie richtige Planung des Bewerbungsprozesses ist sehr wichtig. Versuchen Sie deshalb
Bewerbungsprozess Beteiligten abzustimmen:

v Welche Eigenschaften und Kompetenzen sollten Ihre Lehrlinge mitbringen?
v Welche Beurteilungskriterien sind Thnen wichtig?
v Welche Schritte planen Sie fiir Thren Bewerbungsprozess in welcher Reihenfolge?

Mogliche Schritte fiir den Bewerbungsprozess

Anforderungsprofil und Ein oder mehrere Baldige und
Mindestanforderungen Auswahlverfahren festlegen: wertschitzende
festlegen: e Schriftliche Bewerbung Ab- bzw. Zusage: schriftlich,
¢ Fachliche Kompetenzen e Bewerbungsgesprich telefonisch oder personlich
¢ Personliche e Schnuppertage

Kompetenzen e Auswahltest Bei Absage: Bewerber*innen
¢ Soziale Kompetenzen e Assessment-Center in Evidenz halten*

Tipps:
Verwenden Sie das Bewerbungsformular und den Bewertungsbogen aus der Ausbildungsmappe!

*Achtung Datenschutz! Bewerbungsunterlagen gehoren zu den personenbezogenen
Daten. Deshalb missen sie eingeschlossen und vor dem Entsorgen unkenntlich gemacht
werden. Auch bei Online-Bewerbungen und deren Speicherung muss auf Zugriffsrechte
geachtet werden. Mochten Sie die Unterlagen nach abgeschlossenem Bewerbungsprozess
in Evidenz halten, miissen Sie die Bewerber*innen ausdriicklich um Erlaubnis fragen.

Weitere Informationen finden Sie auf folgenden Seiten:
https://www.datenschutz.org/bewerbung/#
https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/eu-dsgvo-

mitarbeiterdaten-faq.html/#



https://www.datenschutz.org/bewerbung/#
https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/eu-dsgvo-mitarbeiterdaten-faq.html/#
https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/eu-dsgvo-mitarbeiterdaten-faq.html/#

2.3. Best Practices und Tipps

Best Practice

Lehrlinge suchen - Das richtige Marketing

Dass das Team bei Glas Siller sehr jung ist, will es auch nach aufden tragen und wendet entspre-
chende Marketingstrategien an. Dabei setzt Adriana Dollinger, Leitung Marketing und Personal-
management bei Glas Siller, verstarkt auf einen trendigen Social-Media-Auftritt. Dadurch sollen
nicht nur mogliche Kund*innen gewonnen, sondern auch neue Lehrlinge auf das Unternehmen
aufmerksam gemacht werden. Auch das Sponsoring von diversen Sport- und Kulturevents und das
Verteilen von Giveaways (kleinen Werbegeschenken) wie Sonnenbrillen mit dem Firmenlogo bei
Fufdball- und Beachvolleyballturnieren ist Teil des Unternehmensmarketings. Auch die Veranstal-
tungen der Wirtschaftskammer helfen laut Adriana Dollinger sehr bei der Lehrlingssuche:

»Events der Wirtschaftskammer Tirol wie die Jobbing Night bieten uns trendige
Interaktionsmoglichkeiten. Dort hatten wir zum Beispiel eine Torschusswand und einen
Selfie-Stand. So kénnen wir mit den Jugendlichen in Kontakt kommen und positive
Assoziationen mit unserem Unternehmen herstellen.”

Adriana Dollinger, Leitung Marketing und Personalmanagement, Glas Siller

Best Practice

Lehrlingssuche in der Region

Um auf ihren Ausbildungsbetrieb aufmerksam zu machen, schaltet die MGT Mayer Glastechnik
GmbH regelmafdig Zeitungsannoncen und informiert interessierte Schiiler*innen in regionalen
Mittelschulen und polytechnischen Schulen. Besonders hierbei ist, dass Mitarbeiter*innen der
MGT auch am Werkunterricht teilnehmen und so besonders gut mit interessierten Schiiler*innen
in Kontakt kommen. Einmal im Jahr schliefden sie sich auch mit regionalen Geschiften zusammen,
um dort Plakate aufzuhdngen oder Flyer zu verteilen, die ebenfalls liber offene Lehrstellen im Be-
trieb informieren. Eine weitere und laut Ausbildungsleiter Patrick Kirchmann sehr effektive Me-
thode, um Lehrlinge zu finden, ist aber letztlich die Mundpropaganda im regionalen Raum.

Best Practice

Best Practice

Unverhofft kommt oft

Die allgemeine Nachfrage fiir Schnuppertage ist in den letzten Jahren tendenziell zurtickgegangen.
Daher ist es fiir Glas Siid ein besonders positives Feedback, dass der Sohn von ehemaligen Kunden
durch den Kontakt im damaligen Projekt so begeistert vom Lehrberuf Glasbautechniker*in war,
dass er letztlich eine Lehre bei Glas Stiid absolvierte.

Lehrlinge suchen & Feedback geben

Bei der Auswahl der Lehrlinge wird bei der Glaserei Gerald Strafdmair vor allem die eigene Ent-
scheidung des Lehrlings als ausschlaggebend betrachtet, denn nur diese kénnen sagen, ob sie den
Lehrberuf auch wirklich erlernen und austiiben wollen. Da dies reichlich Motivation und Interesse
erfordert und sich bereits bei den Schnuppertagen im Betrieb zeigt, ist das Kennenlernen im Rah-
men dieser Schnuppertage bei der Glaserei Gerald Strafdmair zentral. Hier wird besonders viel
Wert darauf gelegt, dass die Lehrlinge in dieser kurzen Zeit so viel wie moglich kennenlernen: von
den wichtigsten Maschinen bis hin zur Montage.

Sollte seitens des Betriebs kein Interesse an einer zukiinftigen Zusammenarbeit bestehen oder die
Mitarbeiter*innen das Gefiihl einer fehlenden Harmonie zwischen Lehrling und dem Betrieb ha-
ben, ist es Verena Heeger, Assistentin der Geschaftsfithrung und Koordination Lehrlingsausbildung
bei der Glaserei Gerald Strafdmair, trotz allem wichtig, dem Lehrling den Grund fiir die Absage so-
bald wie moglich mitzuteilen, damit dieser an seiner Haltung oder seinem Auftreten arbeiten kann
und hoffentlich so bald einen geeigneten Ausbildungsbetrieb findet.



https://www.wirtschaft.tirol/2018/11/28/jobbing-nights-2018-im-bezirk-schwaz/#

Best Practice

Der Weg zu neuen Lehrlingen - Moglichkeiten zur Suche von neuen Lehrlingen

Neue Lehrlinge sucht Mario Freisl, Lehrlingsausbilder bei SFL Engineering, vor allem {liber die Seite
des AMS sowie liber ihre Social-Media-Kanale. Auch Mundpropaganda stellt fiir ihn eine wertvolle
Moglichkeit dar, junge Leute zu erreichen und fiir den Lehrberuf zu interessieren. Bei einer Schnup-
perwoche, zum Beispiel iiber die berufspraktischen Tage in Schulen, sollen die Interessent*innen
erstmals Einblicke in den Alltag von Glasbautechniker*innen erlangen. Nach dieser Woche sollen
sie Antworten auf Fragen wie ,Was macht ein/e Glasbautechniker*in?“ und ,Was lerne ich in dieser
Lehre?“ beantworten konnen. Die selbststdndige Beantwortung dieser und dhnlicher Fragen bildet
die Basis flir die eigene Entscheidungsfindung der méglichen Lehrlinge.

Best Practice

Best Practice

Schnuppertage

Bei der Suche nach neuen Lehrlingen verlassen sich die Lehrlingsausbilder*innen bei Glas Siller
vor allem auf die Schnuppertage, bei denen die potenziellen Lehrlinge einen Einblick in verschie-
dene Abteilungen wie etwa die Produktion, Kunstverglasung oder Montage erhalten. Die Schnup-
perlehrlinge fertigen dann ein eigenes Werkstiick an und konnen dieses ganz nach ihren Wiinschen
designen und selber produzieren. Das verlangt neben Geschicklichkeit vor allem Engagement und
Kreativitat. Beispielsweise wird ein Spiegel hergestellt, bei dem die Lehrlinge sandstrahlen kénnen
oder spezielle Spriiche einarbeiten. Dies wird schliefdlich der Geschiftsleitung im Zuge eines Ge-
sprachs vorgestellt.

Im Rahmen dieser Schnuppertage konnen die Ausbilder*innen sehen, wer sich wo besonders ge-
schickt anstellt und auch was den einzelnen Interessierten am meisten liegt. Doch schon bei der
ersten, telefonischen Kontaktaufnahme ist es bei Glas Siller wichtig, einen positiven Eindruck zu
machen und personlich anzurufen. Letztlich ist es vor allem das Engagement, nicht das bereits be-
stehende Wissen und Konnen, das fiir die Entscheidung ausschlaggebend ist.

Der Bewerbungsprozess & Schnuppertage

Um den optimal zum Betrieb passenden Lehrling zu finden, schaltet Glinther Reisch von Glas Reisch
Anzeigen im Internet. Die Bewerber*innen schicken dann eine schriftliche Bewerbung und werden
(je nach Eignung) zu einer personlichen Vorstellung in den Betrieb eingeladen. Zusatzlich dazu ma-
chen sie den Startup-Check des Berufsinformationszentrums der Wiener Wirtschaft (BiWi). Dieser
bestimmt die Starken und Schwéachen in Bereichen wie Rechnen, Deutsch und Logik und dient der
Orientierung fiir die Auswahl von Lehrlingen. Es gibt auch einen speziellen Teil fiir Technik/Hand-
werk, der etwa das raumliche Vorstellungvermaogen, ein Gefiihl fiir Materialien und Formen sowie
die Fahigkeit, Plane zu lesen, testet.

Sollten sowohl der Lehrling als auch der Betrieb nach diesen Schritten Interesse an einer zukiinf-
tigen Zusammenarbeit haben, verbringt der potenzielle Lehrling Schnuppertage im Betrieb. Im
Zuge des Schnupperns lernen die Lehrlinge erstmals, Glas auf Mafd zuzuschneiden. Sie lernen dabei
auch schon arbeitsokonomische Prinzipien kennen, wie den Verschnitt méglichst niedrig zu hal-
ten. Wenn sie zum Beispiel ein Bild einrahmen und dafiir einen Ausschnitt benétigen, werden sie
sich so der Kosten der jeweils verwendeten Materialien bewusst. Besonders geschickte Lehrlinge
schneiden bei der Gelegenheit auch bereits Kreise aus. Fiir ihr eigenes Werkstiick fertigen sie einen
Ubungsschnitt an, indem sie Glas mittels Tiffanytechnik mit einer Kupferfolie umwickeln und loten.
Dieses Werkstiick konnen die Lehrlinge am Ende des Schnupperns auch nach Hause nehmen.

Fiir die Entscheidung, ob ein Lehrling fiir die Lehre und den Betrieb geeignet ist, sind schlief3lich
Eigenschaften wie Pilinktlichkeit und Genauigkeit beim Arbeiten ausschlaggebend. Auch der ge-
schickte Umgang mit Zahlen ist laut Giinther Reisch enorm wichtig, da spatere Aufgaben wie Mes-
sungen, Zuschnitte und Bestellungen von dieser Fahigkeit abhdngen.



https://www.wko.at/site/Biwi/StartupCheck.html#

Best Practice

Regionale und iiberregionale Lehrlingssuche

Die Lehrlingssuche gestaltet sich zwar oft als schwierig, aber nicht als unmaoglich. Als verschiedene
Moglichkeiten, neue Lehrlinge auf den Betrieb aufmerksam zu machen, nennt Marton Simonics,
Geschiftsfiihrer bei E. Egger Ges.m.b.H., unter anderem:

- Kontakt mit der regionalen Landwirtschaftsschule

- Zusammenarbeit mit der regionalen polytechnischen Schule

- Inserate in der regionalen Bezirkszeitung

- Vermittlungen durch das AMS

Basierend darauf werden die neuen Lehrlinge nach einem Vorstellungsgesprach und Schnupper-
tagen ausgewahlt. Ausschlaggebend bei diesem ndaheren Kennenlernprozess sind fiir die Firma E.
Egger vor allem Pilinktlichkeit, Engagement und ein hofliches Auftreten.

Best Practice

Schnuppertage

,Die Schnuppertage im Betrieb dienen dazu, dass wir den Lehrling kennenlernen und der Lehrling
uns.”

Im Zuge des Schnupperns fertigen die Schnupperlehrlinge ein allererstes Werkstiick an. Zum Bei-
spiel ein Werk von der hiandischen Skizze bis zum fertig gestalteten Trinkglas.

Dabei sollen die potenziellen Lehrlinge in erster Linie den gesamten Herstellungsprozess verste-

hen und nachvollziehen konnen. Christine Starzacher erklart:

,Unsere Schnupperlehrlinge sollen im wahrsten Sinne des Wortes den gesamten Prozess
beGREIFEN. Sie sollen verstehen und gleichzeitig ein Werkstiick zum Herzeigen und Angreifen
haben.”

Christine Starzacher, Glasermeisterin & Lehrlingsbeauftragte, Glaserei Ch. Starzacher - die glas-
stdtte

Best Practice

Schnuppertage

Die MGT Mayer Glastechnik GmbH setzt bei der Auswahl ihrer Lehrlinge vor allem auf Schnupper-
tage, die bei Bedarf auch wiederholt stattfinden konnen. So kann nicht nur die Eignung moglicher
zuklinftiger Lehrlinge festgestellt werden, sondern die Schnupperlehrlinge konnen dadurch auch
einen detaillierten Einblick in den Lehrberuf und den Betrieb bekommen und erste eigene Erfah-
rungen in der Werkstatt sammeln. So kénnen sie sich mit Hilfe der im Rahmen der Schnuppertage
gesammelten Eindriicke klar werden, ob sie eine Lehre als Glasbautechniker*in machen wollen.

Best Practice

Lehrstellen-Speed-Dating: Lehrstellensuchende aus Uberbetrieblichen Lehrwerkstitten

Dass Fuf3ballstadien nicht nur fiir Fuf3ballfans ein attraktiver Treffpunkt sind, zeigt das Lehrlings-
casting des AMS Wien in Zusammenarbeit mit dem waff. Im Allianz Stadion des SK Rapid fanden
sich sowohl Lehrstellensuchende aus Uberbetrieblichen Lehrwerkstitten als auch Vertreter*innen
einer Vielzahl an Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen ein, um dort die Jugendlichen mit
den Lehrbetrieben zusammenzufiihren und kurze (Bewerbungs-)Gesprache zu ermdéglichen. Die
Lehrstellenborse des AMS wurde als voller Erfolg verbucht - viele der Jugendlichen fanden an die-
sem Tag tatsachlich ihre neue Lehrstelle. Auch fiir Martin Mager ist das ungewo6hnliche Speed-Da-
ting-Event durchwegs positiv in Erinnerung geblieben:

,Fur mich als Ausbilder, der auf der Suche nach neuen Lehrlingen war, war dieses Event super.
Ich hatte innerhalb eines Nachmittags mehrere Vorstellungsgesprache. Beide Seiten konnten
sich so schnell und effizient ein Bild vom Gegeniiber machen.”

Martin Mager, Geschdiftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Mager Glas GesmbH



https://kurier.at/wirtschaft/echter-lehrplatz-als-volltreffer-speeddating-im-rapid-stadion/400032787#
https://kurier.at/wirtschaft/echter-lehrplatz-als-volltreffer-speeddating-im-rapid-stadion/400032787#

Best Practice

Bewerbung des Lehrberufs

Martin Mager, Geschaftsfiihrer und Lehrlingsausbilder bei Mager Glas GesmbH, setzt vor allem auf
die Aufklarung der Jugendlichen liber den Lehrberuf und die weiteren Moglichkeiten im Gewerk.
Zum einen betont er die Wichtigkeit, den jungen Menschen den Beruf ndherzubringen und ihnen
zu zeigen, wie der Alltag von Glasbautechniker*innen aussieht. Das kann zum Beispiel durch Be-
suche in Schulen oder Schnuppertage erfolgen. Zum anderen hebt er hervor, die Jugendlichen zum
Ergreifen des Lehrberufs zu motivieren, indem man diesen zum Beispiel die Optionen auf weitere
Ausbildungen im Anschluss an die Lehre oder die positiven Aspekte des Berufs in Hinblick auf de-

Best Practice

ren Lebenswiinsche ndher bringt.

Best Practice

Kurzfilm mit Schiiler*innen und Studierenden der FH St. Polten

Um den Lehrberuf Glasbautechnik prasenter und auch den Betrieb bekannter zu machen, nahm
Glas Marton am 2012 gestarteten Projekt, Unternehmen entdecken” teil, das vom Regionalverband
noe-mitte und der FH St. Polten durchgefiihrt und vom Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie
und Jugend geférdert wird. Es hat unter anderem das Ziel, regionalen Betrieben mehr Gehor zu
verschaffen und dem Bedarf an qualifizierten Fachkraften gerechter zu werden. Gemeinsam mit
einer 5. Klasse des Gymnasiums Lilienfeld haben die Studierenden der FH St. Pélten des Studien-
gangs Medientechnik einen Kurzfilm tiber Glas Marton geschaffen, der den Beruf 13-jahrigen Schii-
ler*innen schmackhaft machen soll. Die Schiiler*innen agierten dabei als Berater*innen fiir den
Betrieb, indem sie Feedback und Vorschliage zu der fiir sie gestalteten Betriebsfiihrung gaben, um
so Betriebsfiihrungen fiir zukiinftige, interessierte Besucher*innen optimieren zu kénnen. Eine der
Kernaussagen, die Claudia Marton dabei besonders hervorhebt: Handwerk ist Kulturgut, das nicht
verloren gehen darf.

Lehrlingssuche - Die Faszination des Handwerks hervorheben

Neben diversen Events in Schulen und auf Ausstellungsplattformen verzeichnet Claudia Marton
ihre besten Erfolge in der Suche nach neuen Lehrlingen durch Mundpropaganda. Aufbauend da-
rauf ist es ihr ein Anliegen, den interessierten, jungen Menschen die Arbeit vor Ort zu zeigen. Bei
Schnuppertagen kdnnen so beispielsweise auch ganze Schulklassen den Betrieb besichtigen und
sich in Kleingruppen als Glasbautechniker*innen versuchen. Es gibt Ubungen zum Glasschneiden,
Sandstrahlen, Kombinieren von Farben und zum Anfertigen von Zeichnungen.

,Am Ende steht ein fertiges Werkstiick, das man in den Handen halten kann. Das ist was Tolles,
das fliir manche Schiiler*innen und junge Menschen ein komplett neues Gefiihl ist.”

Claudia Marton, Lehrlingsausbilderin & Geschdiftsfiihrerin, Glas Marton e.U.

Best Practice

Lehrlingssuche - Mehrere Wege fithren nach Rom

,Beim ersten Kennenlernen ist uns neben einem generellen Interesse vor allem wichtig, dass
wir sehen konnen, dass die Bewerber*innen eine Ahnung vom Lehrberuf und vom Betrieb
haben. Sie sollen sich diesbeziiglich gut informieren.”

Christine Starzacher, Glasermeisterin & Lehrlingsbeauftragte, Glaserei Ch. Starzacher - die glas-

Eine Moglichkeit sind die Social-Media-Kanale des Betriebs oder die Lehrlingsmessen, bei denen
das Team der Glaserei Ch. Starzacher den Beruf und Betrieb ndher vorstellt.



https://www.nfb.at/tertiaere-bildung/weiterentwicklung/unternehmen-entdecken/#
https://www.noeregional.at/ueber-uns/organisation/regionalverband-noe-mitte/#
https://www.noeregional.at/ueber-uns/organisation/regionalverband-noe-mitte/#
https://www.fhstp.ac.at/de#

Best Practice

Auswahl der Lehrlinge

Claudia Marton setzt auf eine testbasierte Auswahl neuer Lehrlinge und Einflihrung in den Betrieb:
Vortests fiir Bewerber*innen sollen gewisse Fahigkeiten und Fertigkeiten, die fiir den Beruf der/
des Glasbautechniker*in benotigt werden, bei den neuen Bewerber*innen tiberpriifen: Beispiels-
weise werden verschiedene Bereiche wie logisches und praktisches Denken, Fingerfertigkeit und
korperliche Fitness unter die Lupe genommen. Dabei werden Frauen wie Manner von Anfang an
nicht nur gleich behandelt, sondern sind auch bei allen Arbeiten gleichwertig integriert.

Best Practice

Best Practice

Lehrlinge suchen - Das Lehrlingscasting

Da sich die Suche nach neuen Lehrlingen oft schwierig gestalten kann, nimmt Martin Mager, Ge-
schiftsfithrer und Lehrlingsausbilder bei Mager Glas GesmbH, unter anderem am Lehrlingscasting
der Wiener Dachdecker, Glaser und Spengler teil. Im Zuge dessen absolvieren die interessierten
Jugendlichen einen kurzen Eignungstest und miissen verschiedene Aufgaben in den Fachbereichen
der jeweiligen Lehrberufe 16sen. Zuvor sind den Schiiler*innen in den Wiener Schulen die Lehr-
berufe vorgestellt worden. Bei dieser Veranstaltung stehen vor allem die gegenseitige Vernetzung
und das Kennenlernen der jeweiligen Lehrberufe im Vordergrund.

Auch das AMS kann bei freien Lehrstellen kontaktiert werden und stellt so neben derartigen re-
gionalen Initiativen und herkdmmlichen Inseraten oder Postings auf Social-Media-Kanédlen eine
weitere Moglichkeit der Lehrlingssuche dar.

Lehrlingssuche - Kontakt mit Schulen

Das Team der Glaserei Ch. Starzacher ist regelmafiig in Kontakt mit regionalen Schulen. Dies um-
fasst verschiedene Workshops und Kurse fiir Schiiler*innen, bei denen diese im Rahmen der Be-
rufsorientierung einen Eindruck vom Lehrberuf und -betrieb erhalten sollen. Hier ist es der Aus-
bildungsleiterin Christine Starzacher besonders wichtig, dass die Schiiler*innen die Faszination
der eigenen Herstellung erleben und sodann ein fertiges Werkstiick zum Angreifen haben. Mehr
als unglaubliche zweihundert junge Besucher*innen kann so der Betrieb jahrlich verzeichnen, die
jeweils ihr eigenes Erstkommunions- bzw. Konfirmandenkreuz angefertigt haben und im Zuge des-
sen erste Eindriicke vom Lehrberuf der Glasbautechnik gewinnen konnten.



https://www.dieglaser.at/2017/03/05/lehrlingscasting-wien/#

Allgemeiner Teil - Ausbildung planen

Einleitung Hauptmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

3.1. Lehrvertragsabschluss

obald Sie sich mit Ihren Wunschkandidat*innen auf den Beginn einer Lehrlingsausbildung
geeinigt haben, ist es wichtig, einen Lehrvertrag abzuschliefden. Die wichtigsten
Informationen dazu erhalten Sie in diesem Kapitel.

WICHTIG: Thre Lehrlinge miissen wie alle Mitarbeiter*innen vor Beginn ihrer Tatigkeit bei der
Osterreichischen Gesundheitskasse angemeldet werden!

Lehrvertragsabschluss

Schliefden Sie den schriftlichen Lehrvertrag ab. Das Anmeldeformular fiir den Lehrvertrag erhalten

Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer lhres Bundeslandes:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrvertrag1.html/#

Der Lehrvertrag im Arbeitsrecht:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag-rechtsinfos.html/#

Beachten Sie folgende Regelungen bei unter 18-]Jdhrigen:

v Der Lehrvertrag muss auch von den Eltern bzw. der/dem gesetzlichen Vertreter*in unterzeichnet
werden!

v' Uberstunden fiir Jugendliche iiber 16 Jahren sind nur fiir Vor- und Abschlussarbeiten bis max.
eine halbe Stunde pro Tag zuldssig - der Ausgleich muss in der gleichen oder folgenden Woche
erfolgen

v' Zwischen den téglichen Arbeitszeiten muss die Ruhezeit 12 Stunden und bei Jugendlichen unter

15 Jahren 14 Stunden betragen

Nach spatestens 6 Stunden haben Jugendliche Anspruch auf eine halbe Stunde Ruhepause

Nachtruhe von 20 Uhr bis 6 Uhr und Beschaftigungsverbot an Sonn- und Feiertagen

(Ausnahmen gelten fiir Jugendliche liber 16 Jahren in entsprechenden Berufsfeldern)

ANEN

Hier finden Sie die Rechtsvorschrift fiir das Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008632#

Beachten Sie folgende Fristen:
1. Vor Beginn des Lehrverhiltnisses: Meldung an die Osterreichische Gesundheitskasse
2. Binnen 14 Tagen: Anmeldung des Lehrlings bei der zustandigen Berufsschule
3. Binnen 3 Wochen: Lehrvertragsanmeldung bei der Lehrlingsstelle méglichst schnell durchfiihren und
den Lehrling dariiber informieren!
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Allgemeiner Teil - Ausbildung planen

Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

Probezeit

Das Berufsausbildungsgesetz (BAG) legt eine Probezeit von bis zu 3 Monaten fest, in der das
Lehrverhaltnis von beiden Seiten ohne Angabe von Grinden und ohne Einhaltung einer Frist
schriftlich aufgelost werden kann. Besucht der Lehrling wahrend dieser ersten drei Monate die
Berufsschule, gelten die ersten 6 Wochen im Betrieb als Probezeit.

Lehrlingsentschadigung

Die Hohe der Lehrlingsentschiadigung ist im Kollektivvertrag geregelt

Ihrem Lehrling sind auch Urlaubs- und Weihnachtsgeld zu bezahlen

Auszahlung wochentlich oder monatlich

Aushdandigen eines Lohnzettels

Fortzahlung der Lehrlingsentschiadigung wahrend des Berufsschulbesuchs und fiir die Dauer der
Lehrabschlusspriifung

Alle Kollektivvertrage finden Sie unter:

SNRNENENEN

<\

https://www.kollektivvertrag.at/cms/KV/KV 0#

Ausbildungsverbund

v' Ein Ausbildungsverbund ist ein Zusammenschluss mit einem weiteren Betrieb oder einer dafiir
geeigneten Einrichtung (wie z.B. dem WiFi oder BFI) und dann nétig und sinnvoll, wenn Sie die im
Berufsbild festgelegten, zu vermittelnden Fertigkeiten und Fahigkeiten nicht zur Ganze vermitteln
konnen.

v Beachten Sie jedoch, dass die Lehrinhalte iiberwiegend bei Ihnen (also dem ausbildenden Betrieb)
vermittelt werden miissen und alle Rechte und Pflichten bei Ihnen verbleiben.

v Grundsitzlich ist zwischen verpflichtenden und freiwilligen Ausbildungsverbiinden zu unterscheiden.
Verpflichtende Verbiinde miissen im Lehrvertrag festgehalten werden.

v Informieren Sie sich bei der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes tliber Férderungen fiir den
Ausbildungsverbund!

v' Weitere Informationen finden Sie auf folgender Seite:

https://www.wko.at/site/Ausbildungsverbund/Fragen.html
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrvertrag1.html/#

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag-rechtsinfos.html/#
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008632#
https://www.kollektivvertrag.at/cms/KV/KV_0#

3.2. Rechte und Pflichten

Grundlegende Informationen

Aus dem Lehrvertrag ergeben sich Rechte und Pflichten. Grundlage dafiir ist das
Berufsausbildungsgesetz (BAG).

Dieses finden Sie im Rechtsinformationssystem des Bundes (RIS):

Fur Lehrlinge unter 18 sind in diesem Zusammenhang auch die Bestimmungen des Kinder-
und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes sowie der ensprechenden Verordnung zu beachten:

Hilfreiche Links

Rechte und Pflichten von Lehrlingen und Lehrbetrieben werden auf folgenden Seiten
zusammengefasst:

v' https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/Personengruppen/Kinder und Jugendliche /#
v' https://www.arbeiterkammerat/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte und Pflichten.html#

Auf der nachsten Seite finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Rechte und Pflichten.

Pflichten des Lehrbetriebs

v
v

ASRNENEN

<\

v

Fertigkeiten und Kenntnisse des Lehrberufes vermitteln

Keine Arbeiten verlangen, die dem Wesen der Ausbildung widersprechen oder die Krafte des Lehrlings
tibersteigen

Lehrlingsentschadigung regelmafdig auszahlen - auch wahrend des Berufsschulbesuches

Gesetzlichen Urlaub gewdhren

Flir sichere und angemessene Arbeitsbedingungen sorgen

Kosten fiir Prifungstaxe sowie Materialkosten flir den erstmaligen Prifungsantritt zur
Lehrabschlusspriifung ersetzen und fir die Priifung freigeben

Internatskosten wahrend des Berufsschulbesuches tragen

Mogliche Forderungen der Kosten - mehr dazu siehe Punkt Férderungen

Lehrlinge zum Berufsschulbesuch anhalten und ihnen fiir die Berufsschulzeit freigeben

Bei unter 18-jahrigen Lehrlingen

N A

Eltern und Erziehungsberechtigte bei besonderen Vorkommnissen verstandigen
Verzeichnis tiber beschiftigte Jugendliche fithren

Aushangspflicht beachten

Evaluierung und Unterweisung gemafs ASchG und anderen Gesetze durchfiithren
Beschaftigungsverbote und -beschrankungen beachten (KJBG-VO)
Aufsichtspflicht einhalten

Keine Akkordarbeit

Nicht mehr als 8 Stunden am Tag arbeiten lassen (es gibt Ausnahmen)

Pflichten der Lehrlinge

N N NN NN

Erforderliche Kenntnisse fiir den Lehrberuf erlernen wollen

Dienstanweisungen befolgen

Bei Dienstverhinderung sofort den Ausbildungsbetrieb verstandigen

Betriebliche Verhaltensregeln einhalten

Sorgsam mit Werkzeugen und Materialien umgehen

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse wahren

Regelmaflig die Berufsschule besuchen, Zeugnisse nach Erhalt dem Betrieb vorweisen
Unterlagen der Berufsschule (Schularbeiten etc.) auf Verlangen des Lehrbetriebs vorlegen



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10006276#
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008632#
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009096#
Ehttps://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/Personengruppen/Kinder_und_Jugendliche/#
https://www.lehrlingsportal.at/tipps-infos/die-lehre/rechte-und-pflichten/
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html#

3.3. Beschiftigungsverbote und -beschriankungen fiir Jugendliche

welchen Arbeiten diese herangezogen werden diirfen und welche Maschinen sie dafiir

D ie Verordnung des Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes regelt genau, zu
beniitzen diirfen.

Verboten sind:

e Arbeiten, die von Dachdeckerfahrstiihlen aus durchgefiihrt werden
e Arbeiten auf Dachern mit einer Neigung von mehr als 60 Grad

Erlaubt nach 18 Monaten Ausbildung (unter Aufsicht, fiir unterwiesene, erfahrene und korperlich
geeignete Jugendliche bei giinstigen Witterungsverhaltnissen):

v’ Arbeiten auf Anlegeleitern, wenn der Standplatz hoher als finf Meter ist
v Arbeiten auf Stehleitern, wenn der Standplatz hoher als drei Meter tber der Aufstandsfliche liegt

Arbeiten auf Gertsten:
v erlaubt ab Beginn der Ausbildung auf Gertistlagen bis zu einer Hohe von vier Metern
v erlaubt nach zwolf Monaten Ausbildung unter Aufsicht auf Gertstlagen tiber vier Metern, wenn sich

die Aufsichtsperson vergewissert hat, dass das Geriist Uberprift wurde und keine Mdngel aufweist

Eine genaue Auflistung der Einschrankungen nach Tatigkeiten und Arbeitsmitteln finden Sie im
folgenden Dokument der AUVA:

Richtlinien der AUVA zur Gefahrenunterweisung im Berufsschulunterricht (Tabelle ab Seite 8):
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544461&version=1445521863 /#

3.4. Planung der Ausbildung

erfolgreicher und reibungsloser Einflihrungsprozess ist sowohl fiir die Lehrlinge als auch

D er Beginn einer Lehre stellt im Leben der Jugendlichen eine grofde Veranderung dar. Ein
fir Thren Betrieb essenziell, um das Beste aus dem Lehrverhaltnis heraus zu holen.

Planung der Ausbildung

Bevor Sie mit der Ausbildung eines Lehrlings beginnen, iiberlegen Sie, wie die Ausbildung
ablaufen soll. Erstellen Sie einen Ausbildungsplan basierend auf dem Berufsbild, definieren
Sie Ansprechpersonen und Verantwortlichkeiten und tberlegen Sie, wie Sie den Lernerfolg
sicherstellen und dokumentieren. Eine hohe Qualitat der Ausbildung ist das Ziel.

v' Was soll wann vermittelt werden?
v" Wo (in welcher Abteilung oder in welchem Team) arbeitet der Lehrling wann und wie lange?
v' Wer bildet den Lehrling wann aus? Wer sind die anderen Ansprechpersonen?
(Lehrlingsbeauftragte*r, Betriebsrat/Betriebsratin, Sicherheitsbeauftragte*r etc.)
v" Wie vermitteln Sie Tatigkeiten? Welche Ausbildungsmethoden verwenden Sie?
(Erklaren, Vorzeigen, selbststandige Projektarbeiten, E-Learning)
v Planen Sie die Dokumentation der Ausbildung (Abhaken von zu erlernenden Kompetenzen)!
v' Wie beobachten, bewerten und besprechen Sie Lernfortschritte?

Einfithrung in den Betrieb
Erstellen Sie eine Checkliste und einen Ablaufplan fiir den ersten Arbeitstag, um sicherzustellen,

dass Ihre Neuankommlinge alle wichtigen Informationen erhalten. Fiihren Sie dabei auch unbedingt
eine Sicherheitsunterweisung durch.

Digitaler Tipp

Fiir die Initiative ,Qualitdtin der Lehre" hat das ibw - Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft
- eine Checkliste fiir den ersten Lehrtag erstellt, die Sie hier finden kdnnen:

https://www.qualitaet-lehre.at/fileadmin/Storage/Dokumente/Infoblaetter/Vorlage Checkliste Erster
Lehrtaqg.pdf#



https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.544461&version=1445521863/#
https://www.qualitaet-lehre.at/fileadmin/Storage/Dokumente/Infoblaetter/Vorlage_Checkliste_Erster_Lehrtag.pdf#
https://www.qualitaet-lehre.at/fileadmin/Storage/Dokumente/Infoblaetter/Vorlage_Checkliste_Erster_Lehrtag.pdf#

3.5. Best Practices und Tipps

Best Practice

Planung bei der Lehrlingsauswahl

Christoph Greiner, Lehrlingsausbilder bei Glas Siid, erzahlt, dass im Betrieb derzeit zwei Lehrlinge
in Ausbildung sind. Bei der Ausbildungsplanung wird bewusst darauf geachtet, in welchem Ab-
stand man neue Lehrlinge einstellt. Dabei ist es den Ausbilder*innen bei Glas Siid besonders wich-
tig, dass die Lehrlinge voneinander und untereinander lernen kénnen.

»+Wenn sich der Lehrling im ersten Lehrjahr vom fortgeschritteneren Lehrling — unter Auf-
sicht - etwas abschauen kann, ist das natiirlich klasse. So lernt der eine und der andere festigt
beziehungsweise wiederholt bestimmte Inhalte.

Christoph Greiner, Lehrlingsausbilder, Glas Siid

Best Practice

Martin Margreiter GmbH

Best Practice Alles fiir Dach & Glas

Eine passende Ausbildungsdokumentation

Um die Lehrlinge einerseits bestmoglich auf die LAP und andererseits auf die betriebsspezifischen
Anforderungen vorzubereiten, verwendet Martin Margreiter die offizielle Ausbildungsdokumenta-
tion der Wirtschaftskammer und hat diese durch betriebsspezifische Lernziele erganzt. So kann er
die durchgenommenen Inhalte tibersichtlich abhaken und in regelméafdigen Abstdnden gemeinsam
mit seinen Lehrlingen besprechen. Die Ergdnzungen betreffen dabei zum Beispiel verschiedene,
auftragsbedingte Gewichtungen wie etwa Bau- und Kunstverglasungen.

Lehr- und Lernziele setzen

Die Ausbildungsleiter*innen bei Glas Siller haben eigens fiir ihr Unternehmen eine Ubersicht mit
den wichtigsten Lern- und Lehrzielen angefertigt. Diese gliedert sich in die einzelnen Lehrjahre
und bezieht sich entweder auf den Bereich Fertigung oder Bauverglasung/Fertigstellung.

Ein mogliches Lernziel kann zum Beispiel das Zuschneiden von Glas sein, wobei der Schwierig-
keitsgrad der Ubung vom jeweiligen Lehrjahr abhingt. Hierfiir miissen die Lehrlinge verschiedene
Formen zuschneiden kénnen, die im Laufe der Lehrzeit immer komplexer werden. Auch die Ver-
wendung von Schablonen und die Starke der Glaser konnen variieren. Die Lernziele enthalten aber
auch Themen, die nicht direkt im Berufsbild festgelegt sind, wie etwa das Thema Sauberkeit.
Untenstehend ist ein Ausschnitt der Lehr- und Lernzieltibersicht zu sehen.




Allgemeiner Teil - Ausbildung planen

Einleitung Hauptmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

Best Practice

Ein Informationsblatt fiir den Lehrbeginn

Damit die Neulinge bei Glas Reisch gut auf die ersten Tage als Lehrlinge vorbereitet sind, hat Giin-
ther Reisch, Geschiftsfithrer und Lehrlingsausbilder bei Glas Reisch, eine knappe Ubersichtin Form
eines einseitigen Informationsblattes ausgearbeitet. Diese enthdlt Informationen fiir den frischge-
backenen Lehrling sowie dessen Eltern wie etwa:

- Die wochentliche Arbeitszeit

- Wichtige Kontaktdaten (Telefonnummern etc.)

- Informationen zur Arbeitskleidung

- Urlaub

- Verhalten im Falle von Verspatungen oder Erkrankungen
- Berufsschulbesuch

Dadurch kennen die Lehrlinge vor dem ersten Tag die Rahmenbedingungen ihrer Ausbildung und
wissen, worauf bei Glas Reisch Wert gelegt wird.

Best Practice

Die Eltern miteinbeziehen
Neben dem Informationsblatt, das Lehrlinge und Eltern zu Beginn der Ausbildung erhalten, wer-

den bei Glas Reisch im Normalfall auch die Eltern bei den ersten Gesprachen mit den Lehrlingen
miteinbezogen. Sie erhalten auch immer eine Fithrung durch den Betrieb.

,50 sind auch die Eltern von Anfang an involviert und kénnen sich ein Bild davon machen, wo
ihr Sohn bzw. ihre Tochter die Ausbildung absolviert.”

Gtinther Reisch, Geschdftsftihrer und Lehrlingsausbilder, Glas Reisch, Lehrlingswart Wien
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Allgemeiner Teil - Lehrlinge ausbilden

Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

4.1. Umgang und Kommunikation mit Lehrlingen

Mitarbeiter*innen, Kund*innen, Lieferant*innen sowie Kooperationspartner*innen.
Offene und wertschatzende Kommunikation ist wichtig, um fiir stete Qualitat in der
Lehrlingsausbildung zu sorgen und als interessanter Ausbildungsbetrieb fiir Lehrlinge zu gelten.

Q. chten Sie auf die Kommunikation zwischen Lehrlingen, Ausbilder*innen, Ihren

,Jeder Mensch hat seine eigenen Talente. Wir versuchen junge Menschen im Rahmen unserer
Moglichkeiten dabei zu unterstiitzen, ihren persénlichen Weg zu gehen. Sie brauchen daftr
oft ein Ziel, klare Erwartungen von Seiten der/s Arbeitgeber*in, aber auch klare Grenzen. Vor
allem stellen wir eine tolle Zukunftschance fiir die jungen Menschen dar und bieten dabei
einen nachhaltigen, regionalen Arbeitsplatz in der Nahe.”

Claudia Marton, Lehrlingsausbilderin & Geschdftsfiihrerin, Glas Marton e.U.

»Vor allem als Ausbilder und ,Chef ist es wichtig, sich die Zeit zu nehmen und
Mitarbeiter*innen sowie Lehrlinge bewusst zu motivieren. Das ist Teil der Aufgabe dieser
Positionen. Auch in diesem Bereich sind Fortbildungen deswegen sehr wichtig.“

Martin Mager, Geschdftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Mager Glas GesmbH

»1ch halte die Lehrlinge immer an, bei Lehrlingswettbewerben mitzumachen. Immerhin sind
diese die beste Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung. Dadurch, dass die Lehrlinge quasi
eine Priifungssituation durchleben, kennen sie die damit verbundene Aufregung, Nervositat
und damit einhergehende Unsicherheiten dann auch schon bei der Lehrabschlusspriifung
besser.

Gerald Wiesbauer-Pfleger, Geschdftsfiihrer, Glas Wiesbauer GmbH & Co KG
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4.2. Umgang mit Konfliktsituationen

Konflikte haben das Potenzial Veranderungen auszulosen, welche die Entwicklung von Lehrlingen
und auch von Lehrbetrieben vorantreiben.

Kompetent im Umgang mit Konflikten zu agieren, ist dabei ein wesentlicher Faktor. Die
Wirtschaftskammer bietet zu diesem Thema Vortrage und Workshops an.

Termine dafiir entnehmen Sie hier:

https://www.wko.at/service/w/netzwerke/epu/konfliktmanagement.html#

Erkundigen Sie sich bei Ihrer Wirtschaftskammer iiber Forderungen von
Weiterbildungsmaf3nahmen fiir Ausbilder*innen und Lehrlinge!

»,Obwohl ich kein Lehrling mehr bin, bleibe ich als Lehrlingsausbilder in einem gewissen
Sinn trotzdem immer Lehrling und lerne selbst nie aus. Ich finde es wichtig, das in
Konfliktsituationen nicht zu vergessen und so klar wie méglich mit den Lehrlingen iiber ihre
Probleme zu sprechen.”

Christoph Greiner, Lehrlingsausbilder, Glas Stid

,Lehrlinge sollen Fehler machen diirfen. Sie konnen viel ausprobieren und machen im Zuge
dessen natiirlich Fehler.”

Martin Mager, Geschdiftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Mager Glas GesmbH

Erkennen von Konflikten

Die meisten Konflikte sind vor allem dann schwierig aufzulosen, wenn sie schon (sehr) lange
existieren. Es ist deshalb extrem wichtig, Konflikte bereits sehr frith als solche zu erkennen
und entsprechend darauf zu reagieren. Natiirlich ist jede Konfliktsituation sehr individuell und
verschieden. Es gibt allerdings gewisse Gemeinsamkeiten, die Ihnen dabei helfen konnen, rasch
einzugreifen und den Konflikt aufzuldsen.

Im folgenden Video werden Ihnen einige Signale vorgestellt, die auf einen Konflikt
hindeuten. Dadurch konnen Sie bereits in einem frithen Stadium erkennen, dass sich ein
Konflikt zusammenbraut.

Zum Starten des Videos in YouTube klicken Sie einfach auf das Bild unten.



https://www.wko.at/service/w/netzwerke/epu/konfliktmanagement.html#
https://www.wko.at/service/w/netzwerke/epu/konfliktmanagement.html#
https://www.wko.at/service/w/netzwerke/epu/konfliktmanagement.html#
https://www.wko.at/service/w/netzwerke/epu/konfliktmanagement.html#
https://youtu.be/cFfsJED66rE/#

Umgehen mit Konfliktsituationen

[st ein Konflikt erst einmal entbrannt, ist es meistens schwierig diesen aufzulésen. Manche ganz
eingefahrene Konflikte lassen sich gar nicht auflosen und eskalieren. Von daher ist es sehr wichtig
und zielfiihrend, bereits im Vorhinein auf etwaige Konfliktpotenziale zu achten. Das Vermeiden eines
Konflikts erspart Ihnen und [hren Lehrlingen miihsame und teils schwierige Schlichtungsgesprache
und kann auch praventiv gegen Lehrabbriiche wirken.

Im folgenden Video werden Ihnen einige Strategien vorgestellt, mittels derer Sie das
Entstehen von Konflikten vermeiden konnen. Dadurch konnen Sie bereits in einem frithen
Stadium Schritte setzen, die einen Konflikt vermeiden.

Zum Starten des Videos in YouTube klicken Sie einfach auf das Bild unten.

4.3. Konflikt- und Jahresgespriche

vermittelt einer Person eine andere Perspektive auf ihr Verhalten. Die Sichtweise eines
anderen zu horen, kann positive Leistungen verstarken und auch neue Entwicklungen
ermoglichen.

F eedback ist ein zentraler Aspekt im Rahmen von Fithrung und Weiterentwicklung und

»WIir fiihren jahrliche Feedback-Gesprache, bei denen teilweise auch die Eltern anwesend sind.
Bei diesen Gesprachen geben wir dem Lehrling Riickmeldung und rekapitulieren die letzten
Monate miteinander. Prinzipiell achten wir immer darauf, dass der Lehrling erst dann die
Abteilung wechselt, wenn er wirklich alle Inhalte beherrscht.”

Mario Freisl, Lehrlingsausbilder, SFL Engineering GmbH

»,Nachdem die Lehrlinge Aufgaben erledigt haben, ist Lob ganz wichtig. Sie sollen wissen, dass
sie eine gute Arbeit gemacht haben.”

Claudia Marton, Lehrlingsausbilderin & Geschdftsfiihrerin, Glas Marton e.U.



https://youtu.be/YE0F1Mm3v5s/#

4.4. Zusatzangebote und Weiterbildungen

Weiterbildungen fiir Lehrlinge gestofden, die nicht immer direkt mit dem zu erlernenden
Beruf zu tun haben. Hier finden Sie eine Ubersicht, die als Inspiration fiir Aktivititen in Threm
Betrieb dienen kann:

I m Gesprach mit Ausbildungsbetrieben sind wir auf zahlreiche Zusatzangebote und

Personlichkeitsbildung durch Férderung von Teambildung, Selbstmotivation, Kommunikation,
Vertrauensbildung und Selbstreflexion inklusive eines gemeinsamen Besuchs einer

Kletterhalle oder einer Flusswanderung

Suchtpravention anhand des Beispiels Tabak

Besuch einer Gerichtsverhandlung inklusive eines Gesprachs mit einem Richter oder einer Richterin
Konzeption einer eigenen Firma und Prasentation der Ideen vor anderen Lehrlingen

Lohnverrechnung und kaufménnische Angelegenheiten

Schulungen tiber den richtigen Umgang mit Geld

4.5. Dokumentation der Lehrinhalte und des Lernfortschritts

erlernt und Fortschritte macht, ist eine Dokumentation der Fortschritte wichtig. Dies

kann durch den Lehrling oder die Ausbilder*innen geschehen, zum Beispiel in einem
Ausbildungsheft oder einer Ausbildungsmappe. Beobachten Sie die Lehrlinge bei der Arbeit,
holen Sie sich Feedback von diversen Ausbilder*innen ein und beurteilen Sie Arbeitsauftrage.

U m sicherzustellen, dass Thr Lehrling die Positionen aus dem Berufsbild auch wirklich

Digitaler Tipp

Unter folgendem Link finden Sie die Ausbildungsdokumentationen der WKO fiir alle Lehrberufe:
http://www.ausbildungsleitfaeden.at/#

Digitaler Tipp

Digitaler Tipp

Manche branchenspezifische Softwarel6sungen beinhalten bereits die Funktion einer digitalen
Ausbildungsdokumentation und -mappe fiir Ihre Lehrlinge.

Ein von der EU gefordertes Projekt hat fiir die Zielgruppe der Ausbilder*innen und Trainer*innen
in der Berufsbildung Kurzvideos zu unterschiedlichen Themen anschaulich und informativ
aufbereitet. Auch die Auszubildenden selbst konnen von den Inhalten profitieren.

Die Themen Lehrlingssuche und -féorderung spielen dabei eine wesentliche Rolle. Samtliche
Videos konnen kostenfrei unter folgender Adresse abgerufen werden:

http://www.microlearnings.eu/at/topics/topic-4#



http://www.microlearnings.eu/at/topics/topic-4#
http://www.ausbildungsleitfaeden.at/#

4.6. Teambuilding

Arbeitsatmosphare herrscht, sollte Teambuilding grof geschrieben werden. Vor allem
fiir Lehrlinge ist die Integration ins Team wichtig. Mit dem Beginn der Lehre steigen sie
meistens auch gleichzeitig in die Arbeitswelt ein, oft in ein seit vielen Jahren bestehendes Team.

D amit Mitarbeiter*innen motiviert sind und bleiben und im Betrieb eine angenehme

»Wir haben eigens Mitarbeiter*innenraume eingerichtet, wo Mitarbeiter*innen und Lehrlinge
gemiitlich Zeit miteinander verbringen kénnen. Dies soll ihnen auch den Raum fiir das
gemeinsame Losen von etwaigen Konflikten geben, bevor z.B. die Lehrlingsausbilder*innen
eingeschaltet werden.”

Adriana Dollinger, Leitung Marketing und Personalmanagement, Glas Siller

Martin Margreiter GmbH

Best Practice Alles fiir Dach & Glas

Ein bisschen Spafd muss sein ...

Um dem Weihnachtsstress etwas zu entkommen und gleichzeitig die Motivation der Lehrlinge zu
steigern, durfte der Lehrling bei Martin Margreiter zur Adventszeit ein Hoverboard bentitzen. Die-
ses bescherte wahrlich einen weihnachtlichen Arbeitsantrieb!

4.7. Kontakt mit der Berufsschule

vorzubeugen und rechtzeitig eingreifen zu konnen. Nehmen Sie Kontakt auf, gehen Sie in

R egelmafiiger Austausch mit der Berufsschule ist essenziell, um negativen Entwicklungen
die Schule und verstandigen Sie die Eltern bei Problemen!

»Wir versuchen, so viel Kontakt wie moglich mit der Berufsschule zu haben, und kennen auch
viele Lehrpersonen personlich. So sind wir nicht nur informiert, wie es unseren Lehrlingen in
der Berufsschule geht, sondern sind auch auf dem neuesten Stand in Sachen Bildung.”

Adriana Dollinger, Leitung Marketing und Personalmanagement, Glas Siller

Digitaler Tipp

Unter folgendem Link finden Sie weitere Informationen sowie Analysen zum Kontakt zwischen
der Berufsschule und dem Lehrbetrieb:

https://ibw.at/bibliothek/id/426/#

Best Practice

Vernetzung mit der Berufsschule - Glasspenden

Die Fortschritte und eventuellen Herausforderungen des jeweiligen Lehrlings in der Berufsschule
werden regelmaf3ig von Mario Freisl, Lehrlingsausbilder bei SFL Engineering, und den Berufsschul-
lehrer*innen besprochen, um so nicht nur bei drohenden Problemen, sondern auch bei der positi-
ven Entwicklung der Lehrlinge auf dem aktuellen Stand zu sein. Der Kontakt wird durch branchen-
spezifische Events, wie etwa der Glasermesse, nochmals verstiarkt. Das Unternehmen unterstiitzt
dabei die Lehrlingsausbildung in der Berufsschule mit Spenden in Form von Glasabfillen, welche
regelmiflig an die Berufsschule geliefert werden und den Berufsschiiler*innen fiir Ubungszwecke
zur Verfligung stehen.



https://ibw.at/bibliothek/id/426/#

4.8. Lehrabschlusspriifung

Fertigkeiten und Kenntnisse des Lehrberufs verfiigt und fahig ist, sie in entsprechenden
Situationen anzuwenden. Die Priifung gliedert sich in einen theoretischen und einen
praktischen Teil. Doch bevor Lehrlinge zur LAP antreten, bedarf es einiger Schritte:

M it der Lehrabschlusspriifung zeigt Ihr Lehrling, ob er/sie tiber die erforderlichen

Zulassung zur LAP beantragen - geregelt im Berufsausbildungsgesetz (§ 21 bis § 27)

Wesentliche Zulassungsbestimmungen: Gesonderte Zulassungsvoraussetzungen:
v' Zulassungsantrag bei der entsprechenden v Auf Zusatzpriifung (bei LAP in verwandtem
Lehrlingsstelle stellen Lehrberuf)
v Antragstellung maximal 6 Monate vor v' Ausnahmsweise Zulassung bei vollendetem
Lehrzeitende 18. Lebensjahr, bei Erwerb der Fertigkeiten
und Kenntnisse auf3erhalb der Lehre
Antragstel]ung VAN Beginn des letzten v' Nach Absolvierung der halben Lehrzeit und

vorzeitigem Beenden des Lehrverhaltnisses
und keiner Moglichkeit auf Fortsetzung der
Lehre in einem anderen Betrieb

Lehrjahres ist moglich, wenn die
Berufsschule positiv absolviert wurde
und

v" Sie zustimmen oder

v" Sie und Ihr Lehrling das Lehrverhaltnis
einvernehmlich auflosen oder es ohne
Verschulden des Lehrlings aufgeldst wird.

Die Kosten bei Erstantritt innerhalb der
Lehrzeit oder Behaltezeit Ubernimmt
der Lehrbetrieb.

Zur LAP anmelden
v" Die Anmeldung ist erst nach Ausstellung des Zulassungsbescheides moglich
v' Anmeldeformulare und Termine sind online bei der zustandigen Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer
abrufbar - lhre Lehrlingsstelle gibt lhnen rund um das Thema LAP Auskunft

Ablauf der LAP

v Die LAP wird vor einer Priifungskommission abgelegt.
v' Sie gliedert sich in einen theoretischen und einen praktischen Teil.
v Die theoretische Priifung entfillt, wenn Ihr Lehrling die Berufsschule positiv abgeschlossen hat.

Technologie Priifarbeit
Angewandte Mathematik Fachgesprach
Fachzeichnen

v Die Priifung darf wiederholt werden! Wiederholt werden miissen die mit ,nicht gentigend“ bewerteten
Facher. Es sind keine Wartefristen fiir Wiederholungspriifungen vorgesehen.

v Die Behaltezeit nach erfolgreich abgelegter LAP betrigt normalerweise drei Monate. Mehr dazu erfahren
Sie im giiltigen Kollektivvertrag.

v Informationen zu Férderungen fiir Betriebe und Lehrlinge unter ,Férderungen”

Priifungsvorbereitung
v Unterstitzen Sie Ihren Lehrling bei der Vorbereitung fir die LAP mit geeigneten Lernunterlagen oder
bei der Auswahl eines Vorbereitungskurses!
v Vorbereitungskurse: Ihrem Lehrling stehen auch LAP-Vorbereitungskurse diverser Anbieter zur
Verfiigung, die bis zu 100% forderbar sind! Hier finden Sie die Forderbedingungen:

Hier finden Sie eine Ubersicht {iber Kursanbierter pro Bundesland:
https://www.lap.at/lap/vorbereitungskurse/#

Expert*innentipp

Informieren Sie sich bei Ihrer Innung oder auch bei der Arbeiterkammer liber deren Angebot an
Vorbereitungskursen fiir die Lehrabschlusspriifung! Die Vertreter*innen der Sozialpartner sind
auch in der Priifungskommission und kénnen viele hilfreiche Tipps tiber Ablauf und Aufbau der
Lehrabschlusspriifungen geben!
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Allgemeiner Teil - Lehrlinge ausbilden

Einleitung Hauptmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

4.9. Forderungen

Egal ob Lernschwierigkeiten, Internatskosten oder die Organisation von Weiterbildungen
- die Wirtschaftskammer Osterreich, das AMS sowie die Liander bieten zahlreiche
Forderungen fiir die Lehre!

F ur Sie als Lehrbetrieb und fiir Ihre Lehrlinge gibt es ein breites Unterstiitzungsangebot!

Die Wirtschaftskammer hat auf der Seite https://www.lehre-foerdern.at/# weiterfiihrende Links
zu allen Forderungen zusammengestellt. Eine Auswahl moglicher Forderungen finden Sie im
folgenden Abschnitt:

Fiir den Lehrbetrieb

Basisforderung

Lehrlingsausbildende Betriebe konnen iiber eine sogenannte Basisforderung fiir jeden Lehrling
unterstiitzt werden.

Ausbilder*innen

Weiterbildungsmafinahmen fiir Ausbilder*innen: 75 % der Kosten, bis zu einer Gesamthdhe von
2.000 Euro pro Jahr werden tibernommen.

Forderung fiir Erwachsene
Auch Lehrlinge, die zu Beginn des Lehrvertrages 18 Jahre oder alter sind, werden gefordert.

Das AMS bietet Forderungen fiir Erwachsene - z.B. ohne Schulabschluss - an:
https://www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/so-foerdern-wir-ihre-aus--und-
weiterbildung-#

Lehrlinge aus iiberbetrieblichen Einrichtungen

Bei Ubernahme von Lehrlingen aus iiberbetrieblichen Einrichtungen gibt es spezielle
Fordermoglichkeiten.

Forderung zur Teilnahme an Lehrlingswettbewerben
Die Teilnahme an (internationalen) Wettbewerben wird grundsatzlich geférdert. Informieren Sie
sich vor einer Teilnahme auf der Seite der WKO!
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Allgemeiner Teil - Lehrlinge ausbilden

Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen

Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen
Lehrbetriebscoaching

Das Lehrbetriebscoaching bietet individuelle Beratung und Begleitung fiir Klein- und
Mittelbetriebe. Das Lehrbetriebscoaching kann mit anderen Férderungen kombiniert werden.
Informieren Sie sich unter:

https://www.lehre-statt-leere.at/Isl/Fuer-Betriebe.html

Internatskosten fiir Berufsschiiler*innen
Seit 1. Janner 2018 haben alle Lehrberechtigten die Kosten, die durch die Unterbringung des

Lehrlings in einem Internat entstehen, zu tragen. Diese Kosten werden dem Lehrbetrieb nach
dem Internatsaufenthalt zur Ganze ersetzt.

Forderung fiir Lehrlinge mit Lernschwiachen

Bei Lernschwierigkeiten in der Berufsschule kann die Inanspruchnahme einer externen
Nachhilfe aus Mitteln der betrieblichen Lehrstellenforderung geférdert werden. Es gibt
verschiedene Anbieter: Von klassischen Nachhilfeinstituten bis hin zu spezialisierten
Anbietern flir Lehrlingsnachhilfe. So kénnen Sie die Forderung beantragen:

1. Forderantrag inkl. Belegen ist durch die lehrberechtigte oder bevollmachtigte Person

einzubringen

2. Antragstellung erfolgt durch Ubermittlung eines vollstindig ausgefiillten Formulars an die zustindige

Lehrlingsstelle [hres Bundeslandes

3. Die Frist fiir eine Antragsstellung endet drei Monate nach Abschluss der Maf3nahme

»Sollte es geeignete Weiterbildungen etwa in Form von Vorbereitungskursen geben und der
Lehrling Bedarf zeigen, schauen wir, dass die Lehrlinge die Moglichkeit bekommen, an diesen
teilzunehmen. Jeder Lehrling hat Férdermittel zur Verfligung. Diese konnen und sollen die
Lehrlinge auch niitzen.”

Gerald Wiesbauer-Pfleger, Geschdftsfiihrer, Glas Wiesbauer GmbH & Co KG

Pramierung einer ausgezeichneten und guten LAP
LAP mit gutem Erfolg: 200€, LAP mit ausgezeichnetem Erfolg: 250 Euro
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Allgemeiner Teil - Lehrlinge ausbilden

Einleitung Hauptmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

Unterstiitzung fiir Auslandspraktika
Lehrlinge werden bei Auslandspraktika tiber Bundesmittel unterstiitzt. Die Abwicklung erfolgt
tiber die Forderstellen der WKO.

Frauen in ,Mannerberufen“

Unternehmen konnen fiir Frauen in Berufen mit einem geringen Frauenanteil Férderungen beim
AMS beantragen:
https://www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/so-foerdern-wir-ihre-aus--und-weiterbildung-#
Diverse Projekte zur Forderung von Frauen in Lehrberufen mit einem Frauenanteil von max. 30%,
wie z.B. Kooperationen mit Schulen, werden ebenso geférdert.

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung (LAP)
Die WKO fordert die Vorbereitung lhrer Lehrlinge auf die LAP zu 75%.

Fiir den Lehrling

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung (LAP)
Wenn [hre Lehrlinge die Vorbereitungskurse auf die LAP beantragen, fordert die WKO die
Kurskosten zu 100%. Informieren Sie sich bei Ihrer regionalen Forderstelle der WKO!

Lehrlingscoaching rund um Probleme im Alltag und Beruf
Bei Problemen zu Hause oder im Beruf, ob privater oder fachlicher Natur. Das Lehrlingscoaching
kann kostenlos in Anspruch genommen werden.
Informieren Sie sich unter:
www.lehre-statt-leere.at

Lehrlingsbeihilfe
Viele Bundesldnder bieten Zuschiisse zum Lebensunterhalt fiir Lehrlinge bzw. Erziehungs-

berechtigte an. Informieren Sie sich und Ihre Lehrlinge:
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/45/Seite.450220.html#

Weitere Informationen zu Forderungen der einzelnen Bundeslidnder finden Sie ebenso auf
HELP.gv.at:
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/45/Seite.450220.html#
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Allgemeiner Teil - Lehrlinge ausbilden

Einleitung Grundmodul Hauptmodul Kombinationen Allgemeiner Teil
Erstmalig Lehrlinge suchen Ausbildung Lehrlinge Ansprech-
ausbilden und auswahlen planen ausbilden partner*innen

4.10. Lehre mit Matura

ASENENENEN

ehrlinge konnen parallel zur Lehre die Berufsmatura absolvieren. So konnen motivierte
und begabte Lehrlinge sowohl weiterhin in der Praxis arbeiten als auch ihre Schulbildung
intensivieren und Zukunftschancen starken.

Die Maturaausbildung Ihrer Lehrlinge hat auch fur Sie als Ausbilder*in bzw. fiir Thren Betrieb
einen grofsen Nutzen:

lIhre Lehrlinge werden zu hoch qualifizierten Facharbeiter*innen ausgebildet

lIhre Lehrlinge konnen zukiinftig Schliisselpositionen tibernehmen

Die Lehre wird somit fiir Jugendliche zu einer attraktiveren Karriereoption

Keine zusatzlichen Kosten fiir den Betrieb

Diverse Fordermoglichkeiten

Die Lehrzeit kann im Einvernehmen zwischen Lehrbetrieb und Lehrling verlangert werden. Wie
die Lehre mit Matura genau strukturiert ist bzw. welche Modelle es gibt, ist von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich. Informieren Sie sich direkt bei der WKO:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehre-matura.html#

,Die Lehre mit Matura ist eine tolle Sache und sollte noch mehr von Betrieben unterstiitzt
werden. In manchen Betrieben gibt es bereits nur noch die Lehre mit Matura. Das ist fur
den Lehrling wie auch den Betrieb gut, denn dann tun sich die Lehrlinge spater auch bei der
Meisterprifung leichter.

Oberschulrat Dipl.-Pdd. Ing. Berthold Kunitzky, Direktor der Siegfried Marcus Berufsschule

Expert*innentipp

Besprechen Sie vor der Entscheidung Ihres Lehrlings fiir die Lehre mit Matura auf alle Falle auch
die geografischen Schwerpunkte Ihres Unternehmens: Sollten regelméfige Ubernachtungen oder
spate Riickfahrten notwendig sein, muss die Einteilung gut auf die abendlichen Schulbesuche
abgestimmt sein.
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4.11. Datenschutz und -sicherheit

Umgang Ihrer Lehrlinge mit digitalen Medien und personlichen Daten immer relevanter.
Die Bereiche Beruf und Privatleben verschwimmen zusehends und etwa in der Freizeit
gepostete Kommentare konnen ein schlechtes Licht auf Ihren Lehrling und in weiterer Folge
den Lehrbetrieb werfen. Besonders in Branchen mit einem sehr hohen digitalen Anteil
ist es unverzichtbar, die Lehrlinge auf etwaige Gefahren und Potenziale hinzuweisen. Die
Sensibilisierung auf die Themen Datenschutz und -sicherheit ist unverzichtbar fiir einen
kompetenten Umgang mit Social Media, Messaging-Apps, Webportalen und Co.

F ir Sie als Ausbilder*in in einem Lehrbetrieb wird in Zeiten der Digitalisierung der

Digitaler Tipp

Die von der EU kofinanzierte Initiative Saferinternet.at hat eine grofde Reihe an Themen
zielgruppengerecht aufbereitet und informiert &dufderst anschaulich {iber alle Fragen
rund um kompetente Internet-Nutzung. Alle Inhalte der Seite sind vollig kostenlos und
plattformunabhangig abrufbar.

Zahlreiche interaktive Schulungsunterlagen, zielgruppengerecht aufbereitete Videos und
anschauliche Broschiiren zu vielfaltigen Themengebieten (wie bspw. Social Media, Privatsphare
im Internet, Online-Kommunikation etc.) werden auf der Seite aufbereitet. Die Inhalte wurden

mit Expert*innen erstellt und laufend aktualisiert.

Weiterfiithrende Informationen, Downloads und Videos finden Sie unter:

https://www.saferinternet.at/#

4.12. Best Practices und Tipps

Best Practice

Ausbildungsdokumentation

Ein genauer Rotationsplan hilft den Ausbilder*innen bei der MGT Mayer Glastechnik, den Uber-
blick liber die zu erlernenden Fachbereiche zu bewahren. Jeder Lehrling rotiert durch jede Ab-
teilung. Hierbei gibt es fiir jede Abteilung einen eigenen Ausbildungsrahmenplan, den sowohl die
Ausbilder*innen der einzelnen Abteilungen als auch der Lehrling ausfillt. Diese Ausbildungsrah-
menpladne basieren auf dem Berufsbild und enthalten genaue Vorgaben, was die Lehrlinge aus den
jeweiligen Abteilungen mitnehmen sollen. Der Ausbildungsleiter Patrick Kirchmann wirft wo-
chentlich einen Blick auf die Dokumentationen und stellt sicher, dass auch wirklich alle Inhalte
behandelt werden.

Best Practice

Individualisierte Ausbildung

sJeder Lehrling ist anders. Jede*r bringt andere Grundkenntnisse, zum Beispiel aus der Familie,
mit.“ Christoph Greiner, Lehrlingsausbilder bei Glas Siid

Aus diesem Grund versuchen die Ausbilder*innen im Betrieb basierend auf der Ausbildungsord-
nung so weit wie moglich auf den individuellen Lernstand des Lehrlings einzugehen, anstatt im-
mer nach dem gleichen Lehrplan vorzugehen. Wichtig ist ihnen dabei vor allem, dass die Lehrlinge
Selbststandigkeit und Eigeninitiative entwickeln, um so fiir die vielfaltigen Herausforderungen im
Berufsalltag gewappnet zu sein.

,Wir wollen zeigen, dass ein handwerklicher Beruf Aufstiegschancen und Moglichkeiten
der Entwicklung bietet. Wir unterstiitzen deshalb bereits unsere Lehrlinge in ihrer
Weiterbildung.

Adriana Dollinger, Leitung Marketing und Personalmanagement, Glas Siller


https://www.saferinternet.at/#


Best Practice

Auf Zwischenmenschliches setzen

Da die Suche nach neuen Lehrlingen nicht einfach ist, setzt Claudia Marton vor allem auf Zwischen-
menschliches, auf die Harmonie im Betrieb und die Motivation, die sie auch nach aufden kommuni-
zieren will. Sie versucht deshalb junge Menschen fiir diesen Beruf zu interessieren, indem sie die
Sinnhaftigkeit des handwerklichen Berufs hervorhebt: ,Handwerk ist etwas Wunderbares. Das will
ich den jungen Menschen zeigen. Ich will so die personliche Sinnhaftigkeit aus jedem einzelnen
Lehrling herauskitzeln.”

Das gelingt ihr, indem die Lehrlinge bei Claudia Marton von Anfang an in den Betrieb integriert und
dazu angeregt werden, sich selbst einzubringen und vor allem, sich selbst einbringen zu wollen.
Deswegen betont Claudia Marton, wie wichtig es ist, friih Verantwortung zu iibertragen und den
frischgebackenen Lehrlingen auch zu vertrauen. Auch hebt sie die Wichtigkeit einer Work-Life-Ba-
lance hervor und betont die positiven Auswirkungen eines harmonischen Betriebsklimas sowohl
bei der Lehrlingssuche als auch fiir bestehende Lehrlinge und Mitarbeiter*innen.

Auch die Teilnahme bei den AustrianSkills unterstreicht die Euphorie und positive Stimmung, die
in der Branche moglich ist.

Best Practice

Unterstiitzung beim Eintritt in die Berufsschule

Vor dem ersten Berufsschultag begleitet Verena Heeger, Assistentin der Geschaftsfiihrung und Ko-
ordination Lehrlingsausbildung bei der Glaserei Gerald Strafdmair, den Lehrling zur Berufsschule,
um dort alles kennenzulernen, was von den Lehrlingen dankend angenommen wird. Auf diese Wei-
se ist der Betrieb auch besser mit der Berufsschule vernetzt und kann bei Bedarf sofort eine Lern-
hilfe flir den Lehrling einleiten, sollte dieser in der Berufsschule Schwierigkeiten haben.

Best Practice

Best Practice

Teambuilding

Um den Zusammenhalt des Teams zu starken, werden bei Glas Siller regelmafdig Teamevents an-
geboten. Das Besondere daran: Es gibt Votings, bei denen die Mitarbeiter*innen einschliefilich
der Lehrlinge abstimmen kénnen, welche Aktivitdten und Ausfliige sie gerne machen wollen. Ge-
meinsame Grillabende und Rodelausfliige sind nur zwei Beispiele fiir den Ausgang dieser Mitar-
beiter*innenvotings.

Gesundheitsinitiativen & Weiterbildungen

Neben dem Lehrlingsausflug in der ersten Woche der Lehrlingsausbildung organisiert die MGT Ma-
yer Glastechnik GmbH mehrmals im Jahr Weiterbildungen sowohl im fachlichen Bereich als auch
in Bezug auf die Personlichkeitsentwicklung und das Gesundheitsbewusstsein der Lehrlinge. Bei-
spielsweise zielt die Gesundheitsinitiative darauf ab, den Lehrlingen einen bewussten und gesun-
den Lebensstil ndher zu bringen. Dafiir werden etwa Kochseminare und Workshops angeboten.
Letztere thematisieren z.B. die Auswirkungen des Konsums von Energydrinks und Fast Food. Ein
weiterer Schwerpunkt ist das richtige, riickenschonende Tragen von Glas und anderen Bauteilen.
Zusatzlich dazu gibt es eine Nichtraucherpramie, die einmal im Lehrjahr vergeben wird. Auch was
die personliche und soziale Kompetenz betrifft, wird eine Reihe von Weiterbildungen angeboten.
Mit Unterstiitzung von Unternehmen wie get up, das Coachings und Prozessbegleitung anbietet,
oder dem WIFI finden regelmaf3ig Workshops und Seminare zu Themen wie , The way of life, Lern-
typen, richtiges Prasentieren und Projektmanagement statt. Auch die fachliche Kompetenz bleibt
dabei nicht auf der Strecke. So werden zum Beispiel AutoCAD-Kurse, Glasklebekurse sowie Silikon-
schulungen angeboten.

,Diese Weiterbildungen sind ausgesprochen sinnvoll: Wir wollen unseren Lehrlingen schon in
der Lehre eine verniinftige Weiterbildung in allen Bereichen erméglichen.”

Patrick Kirchmann, Ausbildungsleiter, MGT Mayer Glastechnik GmbH



https://getup.co.at/#
https://www.wifi.at/start#

Best Practice

Vorbereitungen auf Lehrlingswettbewerbe

Martin Mager hebt in Bezug auf die Vorbereitung auf Lehrlingswettbewerbe neben einer hohen
Motivation und der Bereitschaft, sich mit Fachkolleg*innen messen zu wollen, vor allem den zeit-
lichen Aspekt hervor:

»Je ofters man das Werkstiick {ibt, desto schneller und sicherer wird man. Was beim ersten
Mal noch einen ganzen Tag in Anspruch genommen hat, dauert beim dritten oder vierten Mal
nur mehr halb so lang. Wichtig ist dann, dass man diese Leistung am Wettbewerbstag abrufen
kann.“

Martin Mager, Geschdiftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Mager Glas GesmbH

Best Practice

Wochentliche Lehrlingsschulungen - Lehrabschlusspriifung

Der enge Kontakt mit der Berufsschule ist Glinther Reisch als Wiener Lehrlingswart und in seiner
Funktion als Geschaftsfiihrer und Lehrlingsausbilder wichtig. Deswegen besucht er nicht nur in
seiner Rolle als Lehrlingswart regelmaf3ig die Schiiler*innen in den Berufsschulen, sondern halt
auch in Bezug auf die Lehrabschlusspriifung engen Kontakt mit der Berufsschule.

»,Regelmafdige Kommunikation mit der Berufsschule ist mir deswegen wichtig, weil
die Lehrlinge vor allem durch ausreichend praktische und theoretische Erfahrung die
Lehrabschlusspriifung bestehen kénnen. Das wiederum bedarf einer Zusammenarbeit
zwischen Berufsschule und Betrieb.”

Giinther Reisch, Geschdiftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Glas Reisch, Lehrlingswart Wien

Best Practice

Schwichen frith erkennen

Neben der intensiven, individuellen Betreuung der jeweiligen Lehrlinge werden bei Glas Wiesbau-
er GmbH & Co KG die zustdndigen Ausbilder*innen regelmaf3ig zum Fortschritt des Lehrlings be-
fragt. Zusatzlich dazu stehen die Ausbilder*innen in engem Kontakt zur Berufsschule. Vor Ort oder
telefonisch wird besprochen, wo die Schwachen des Lehrlings liegen und ob Unterstiitzung beno-
tigt wird.

Best Practice

Konflikte vermeiden

Da wihrend der Lehrzeit immer wieder Konflikte entstehen kénnen, verfolgt Claudia Marton dies-
beziiglich zwei Strategien: Zunachst versucht sie, auch in privaten Belangen stets fiir ihre Lehrlinge
da zu sein und diesen als Ansprechperson zur Seite zu stehen. Was die berufliche Seite betrifft, so
setzt sie in erster Linie auf eine klare und direkte Kommunikation, indem sie aufkommende Kon-
flikte oder Konfliktpotentiale gleich bespricht. Vor allem aber achtet sie bereits bei der Auswahl
der neuen Lehrlinge und Mitarbeiter*innen auf die Harmonie im Team. Bei dieser Auswahl kénnen
und sollen die bereits bestehenden Mitarbeiter*innen mitsprechen. Auf diese Weise wird poten-
ziellen Konflikten vorgebeugt und der Teamgeist gestarkt.




Best Practice

Die AustrianSKills als Chance fiir den Lehrberuf Glasbautechnik

,2016 wurde ich bei den EuroSkills in G6teborg vom Skills-Fieber gepackt. Es waren immens
viele Leute dort, Fernsehteams waren ebenfalls vor Ort. Das war der Zeitpunkt, an dem ich
so etwas auch fiir die osterreichischen Glasbautechnik-Lehrlinge haben wollte, und so wurde
ich zum Projektleiter fiir die AustrianSkills 2018. Ich habe im Zuge dessen Teilnehmer*innen,
Expert*innen und Sponsor*innen koordiniert und - teilweise auch internationale -
Trainingseinheiten organisiert.”

Glinther Reisch, Geschdiftsfiihrer und Lehrlingsausbilder, Glas Reisch, Lehrlingswart Wien

Was Giinther Reisch aufierdem an der Erfahrung in Géteborg faszinierte, war die Prasentation der
Berufe in der Offentlichkeit und die einzigartige Stimmung, die damit einherging. Die Lehrberufe
bekamen so die Chance, sich auf der grofien Biihne zu zeigen. Dass die Glasbautechniker*innen
nun auch bei den kommenden EuroSkills in Graz mit dabei sind, ist ebenso Giinther Reisch und
dessen Tochter, ebenfalls Glasermeisterin, zu verdanken, die das internationale EuroSkills-Komitee
in Riga von der Teilnahme der Glasbautechniker*innen bei den EuroSkills iberzeugen konnten.
Dies alles ist, so Giinther Reisch, ein eindeutiges Zeichen der hervorragenden Qualitit in der Aus-
bildung zukiinftiger Glasbautechniker*innen.

Best Practice

Teambuilding

Um den Zusammenhalt der neuen Lehrlinge untereinander und auch zu den anderen Mitarbei-
ter*innen der MGT Mayer Glastechnik GmbH zu férdern, finden in regelmaf3igen Abstdnden Team-
building-Aktivitdten statt. Zu den Angeboten zdhlen beispielsweise Kochseminare, eine Schnitzel-
jagd, Handballchallenges und Kajaktouren.

,Diese Weiterbildungen und Aktivitdten fordern nicht nur den Teamgeist, sondern machen
den Lehrlingen auch sehr viel Spaf3.”

Patrick Kirchmann, Ausbildungsleiter, MGT Mayer Glastechnik GmbH

Best Practice

Martin Margreiter GmbH

Best Practice Alles fiir Dach & Glas

Vorbereitung auf die LAP

Bei der Martin Margreiter GmbH konnen die Lehrlinge bei Interesse zusatzlich zu den regularen
Vorbereitungen auf die Lehrabschlusspriifung mit ihren Kolleg*innen iiben. Sie haben dann Zeit,
die Ubungen zuerst gemeinsam und dann alleine durchzufithren, um so mehr Sicherheit fiir die
LAP zu bekommen. Auch die Theorie wird dabei nicht vernachlassigt und immer wieder durch
kleine Fragen und informelle Quizze in den Alltag eingebaut.

Eine Erfolgsgeschichte...

Mit einem gehorlosen Lehrling bis zum Bundeslehrlingswettbewerb - diese Erfolgsgeschichte kann
die Glaserei Gerald Strafdmair in Zusammenarbeit mit Hand-Werk der Caritas verzeichnen! Trotz
anfanglicher Bedenken, ob der Betrieb dieser Herausforderung gewachsen ist, hat sich der Be-
trieb gemeinsam mit seinen Mitarbeiter*innen dazu entschlossen, die neue Situation anzunehmen.
Die enge Zusammenarbeit unter den Mitarbeiter*innen, der Teamgeist und die Uberzeugung, den
Lehrling bei all seinen fachlichen Interessen (wo es moglich ist) zu unterstiitzen, flihrte schlief3-
lich zum fantastischen 2. Platz beim Landeslehrlingswettbewerb und in weiterer Folge zum Bun-
deslehrlingswettbewerb nach St. Pélten. Die Erfahrungen waren sogar so positiv, dass das Ausbil-
der*innen-Team der Glaserei Gerald Strafdmair auch fiir zukiinftige Lehrlinge mit Beeintrachtigung
die Pforten zum Betrieb sicherlich nicht verschlief3t.



https://www.caritas-linz.at/hilfe-angebote/menschen-mit-behinderungen/ausbildungundarbeit/ausbildung/ausbildungsvorbereitung/hand-werk-ausbildungsassistenz/#

Best Practice

Best Practice

Feedback und Uberblick iiber die Weiterentwicklung der Lehrlinge

Um den Lehrlingen Feedback zu geben und (gemeinsam) iiber deren fachliche und personliche
Entwicklung zu reflektieren, setzt Marton Simonics, Geschaftsfiihrer bei E. Egger Ges.m.b.H., auf
mehrere Optionen:

Einerseits fiihrt er regelmafdig Feedback-Gesprache mit den Lehrlingen. Diese gestaltet er bewusst
eher informell, um sodann entspannt mit dem Lehrling liber dessen Herausforderungen, Wiinsche
und Anliegen zu sprechen. Auch Besprechungen im gesamten Team sollen dazu dienen, den Lehr-
ling zusammen mit dem restlichen Team {iber Neuigkeiten und Entwicklungen zu informieren und
dem Lehrling gegebenenfalls Riickmeldungen iiber vergangene Projekte zu geben. Auch Feedback-
Gesprache gemeinsam mit den Eltern oder sonstiger Kontakt zu den Eltern im Betriebsalltag sollen
alle Beteiligten iiber den Entwicklungsstand des Lehrlings informieren. Pramien konnen ebenfalls
eine Moglichkeit sein, besonders gute Leistungen der Lehrlinge anzuerkennen. Das direkte Feed-
back gleich im Arbeitsgeschehen wie etwa, nachdem der Lehrling die Schleifmaschine wartete,
wird im Betrieb oft am effektivsten empfunden. Besonders hier hebt Marton Simonics hervor: , Lo-
ben, loben, loben - und trotzdem eine ehrliche Riickmeldung geben.”

Dokumentation der Ausbildung - Werkbuch

Um die gelernten Inhalte im Laufe der Lehrzeit einheitlich zu dokumentieren, schreiben die Lehr-
linge der Glaserei Ch. Starzacher ein Werkbuch. In diesem wird wochentlich vom Lehrling festge-
halten, was dieser gelernt und an welchen Projekten er mitgearbeitet hat. Ziel davon ist es nicht,
eine Aufzeichnung der Arbeitszeit zu haben, sondern dass sich die Lehrlinge der Ausbildungsinhal-
te bewusster werden und diese nochmals wiederholen. Gegebenenfalls werden von den Lehrlingen
auch Fotos der fertigen Werkstiicke oder der einzelnen Arbeitsschritte in das Werkbuch geklebt.
Der Lehrling soll sich dadurch verinnerlichen, was fiir sie bzw. ihn bei dem jeweiligen Projekt neu
oder besonders war. Es soll dadurch aufierdem die eigene Wahrnehmung in Bezug auf verbesse-
rungswirdige Bereiche gescharft werden. Als Lehrlingsbeauftragte liest sich Christine Starzacher
die Beitrage regelmafig durch und fiihrt auf Basis dessen regelmafiige Feedbackgesprache mit
dem Lehrling durch.

Martin Margreiter GmbH

Best Practice T IR

Best Practice

Kontakt mit der Berufsschule - Regelmaflige Updates

Der Kontakt mit der Berufsschule ist nicht nur bei bereits auftretenden Problemen ratsam. Mar-
tin Margreiter hat beispielsweise regelmafdigen Kontakt mit Lehrer*innen der Berufsschule. Aller-
dings hat er in der Zeit, in der die Lehrlinge in der Berufsschule sind, auch regelmaf3ig Kontakt mit
den Lehrlingen selbst. Alle 14 Tage informiert er sich bei den Lehrlingen iiber die Ereignisse und
Lernprozesse in der Berufsschule. Dabei informiert er sich beim Lehrling auch tiber die durchge-
nommenen Inhalte und anstehende Tests. So weif3 er nicht nur bei Problemen und Herausforde-
rungen Bescheid, sondern hat auch einen Uberblick iiber den Lernstand des Lehrlings.

Umgang mit Herausforderungen

Im Laufe der Lehrzeit kann es vorkommen, dass es fiir den Lehrling sowohl fachlich als auch per-
sonlich zu Herausforderungen kommt. Ein Beispiel stellt etwa die Hohenangst eines Lehrlings dar.
Auf diese wird im Betriebsalltag entsprechend Riicksicht genommen. Allerdings soll dieser zu-
gleich auch gefordert werden.

,Wir wollen den Lehrling vor bestimmte Herausforderungen stellen, die er selbst meistern
kann. Gleichzeitig ist es uns wichtig, dass wir ihn damit nicht tiberfordern.”

Marton Simonics, Geschdftsfiihrer, E. Egger Ges.m.b.H.




Best Practice

Jahres- bzw. Laufbahngespriche

Da die Lehrlinge bei der MGT Mayer Glastechnik GmbH im Schnitt ca. zehn Wochen in jeder Abtei-
lung bleiben, finden auch in diesem Abstand die Rotationsgesprache statt, die wie Feedbackgespra-
che gestaltet werden. Bereits nach fiinf Wochen in einer neuen Abteilung fithren der Lehrling und
der/die zustandige Lehrlingsausbilder*in ein Gesprach, das erértern soll, welche fachlichen Inhal-
te noch fehlen oder wiederholt werden miissen, um so praventiv Problemen oder Versaumnissen
am Ende des zehnwdéchigen Abteilungsaufenthalts vorzubeugen. Das jahrliche Mitarbeiter*innen-
gesprach rundet diesen Prozess ab und geht ebenfalls auf die Wiinsche des Lehrlings, dessen Ent-
wicklung und Fortschritt ein.

,Was den Kontakt zu den Eltern der Lehrlinge betrifft, ist es wichtig, dass man am gleichen
Strang zieht. Ziel ist es, einen gemeinsamen Riickhalt fiir den Lehrling darzustellen und ge-
meinsam zu unterstiitzen.”

Claudia Marton, Lehrlingsausbilderin & Geschdftsfiihrerin, Glas Marton e.U.

5.1. Berufsschulen

Hier finden Sie die Adressen und Kontaktdaten der Berufsschulen fiir Glasbautechniker*innen:

Landesberufsschule Langenlois Landesberufsschule Graz 5
Walterstrafe 35 Hans-Brandstetter-Gasse 4
3550 Langenlois 8010 Graz

02734/2502 0316 /471029
direktion@lbslangenlois.ac.at lbs-graz5@lbs-graz5.ac.at
Tiroler Fachberufsschule fiir Berufsschule Wels 1
Glastechnik Kramsach Linzer Strafde 68

Mariatal 2 4600 Wels

6233 Kramsach 0732/ 7720-37500
05337 / 62623 bs-wels1.post@ooe.gv.at

direktion@htl-kramsach.ac.at

Berufsschule fir Metalltechnik, Glasbau-
technik und Technische Zeichner
Mollardgasse 87

1060 Wien

01 /59916-95620
office.906125@schule.wien.gv.at

Digitaler Tipp

Quelle/Weiterfithrende Informationen iiber die jeweiligen Berufsschulen in Osterreich zum
Lehrberuf Glasbautechniker*in finden Sie unter:

https://www.abc.berufsbildendeschulen.at,



https://www.abc.berufsbildendeschulen.at/#

5.2. Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammer

Bei Fragen zur Lehrlingsausbildung konnen Sie sich jederzeit mit der Lehrlingsstelle der
Wirtschaftskammer Thres Bundeslandes in Verbindung setzen:

Burgenland

Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt
0590907-5411
lehrlingsstelle@wkbgld.at

Kirnten

Koschutastrafie 3

9020 Klagenfurt

0590 904-855
lehrlingsstelle@wkk.or.at

Niederosterreich

Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St. Polten

02742 851-17501
berufsausbildung@wknoe.at

Oberosterreich

Wiener Strafse 150
4021 Linz
0590909-2000
lehrvertrag@wkooe.at

Wien

Strafde der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

01514 50-2010
lehrlingsstelle@wkw.at

100

Steiermark

Korblergasse 111-113
8021 Graz

0316 601
lehrlingsstelle@wkstmk.at

Tirol

Egger-Lienz-Strafde 116
6020 Innsbruck
0590905-7302
lehrling@wktirol.at

Vorarlberg

WIFI-Campus Trakt B
6850 Dornbirn
05522 305-155
lehrlinge@wkv.at

Salzburg

Julius-Raab-Platz 2a
5027 Salzburg

0662 88 88
bildungspolitik@wks.at

Osterreich

Wiedner Hauptstrafie 63
1040 Wien

0590900

bp@wko.at
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